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ENQUÊTE

Un travail d’enquête sur plusieurs aspects :

▪ Questionnaires et entretiens auprès des utilisateurs : recueillir leurs besoins et leurs 
remarques

▪ Analyse des statistiques du site : obtenir des données sur les parcours utilisateurs

▪ Audit ergonomique : déterminer ce qu’il faut conserver ou améliorer sur le futur site

▪ Audit des concurrents : comprendre les attentes des utilisateurs et ce qui peut être 
réalisé



ENQUÊTE

La refonte doit s’axer sur 4 éléments fondamentaux : 

▪ La navigation sur le site

▪ Les contenus (notamment convention collective et documentation)

▪ L’espace connecté

▪ Le graphisme 



ENQUÊTE

RETRAVAILLER LA NAVIGATION SUR LE SITE POUR ACCÉDER PLUS 
FACILEMENT À L’INFORMATION 

Un axe prioritaire à retravailler sur le futur site

▪ « Des informations difficiles à trouver »

▪ « Un manque de performance du moteur de recherche ».



ENQUÊTE RETRAVAILLER LA NAVIGATION SUR LE SITE POUR ACCÉDER PLUS FACILEMENT À L’INFORMATION 

Le header

▪ Dense en informations

▪ Le placement de la recherche ne respecte pas les conventions du web

▪ Pas d’aide à la recherche



ENQUÊTE RETRAVAILLER LA NAVIGATION SUR LE SITE POUR ACCÉDER PLUS FACILEMENT À L’INFORMATION 

Le menu 

▪ Manque de lisibilité : graphisme et nombre de rubriques

▪ Placement des informations qui ne correspond pas aux besoins des utilisateurs



ENQUÊTE

LES CONTENUS (NOTAMMENT CONVENTION COLLECTIVE ET 
DOCUMENTATION) : UN POINT FORT À VALORISER SUR LE FUTUR SITE

Les internautes apprécient : 

▪ documentation et notamment les fiches pratiques sur le volet RH 

▪ actualités présentes en page d’accueil 

▪ classification par thématiques

Les contenus sont cités comme un point fort du site 
73,8 % des répondants déclarent être satisfaits des contenus consultés.



ENQUÊTE LES CONTENUS (NOTAMMENT CONVENTION COLLECTIVE ET DOCUMENTATION) UN POINT FORT À VALORISER 
SUR LE FUTUR SITE 

Les internautes regrettent :  

▪ Trop de contenus regroupés sur une même page 

▪ La présence de documents anciens 

▪ L’absence d’une bibliothèque rassemblant l’ensemble des documents présents sur le 
site.

La documentation fait partie des principaux contenus 
souhaités par les internautes 



ENQUÊTE LES CONTENUS (NOTAMMENT CONVENTION COLLECTIVE ET DOCUMENTATION) UN POINT FORT À VALORISER 
SUR LE FUTUR SITE 

La page de la convention collective est la principale page d'arrivée sur le site mais des 
évolutions sont nécessaires :

▪ Pas d’accès direct à la page

▪ Contenu accessible uniquement par téléchargement de PDF

▪ Pas de recherche dédiée 



ENQUÊTE

L’ESPACE CONNECTÉ: OFFRIR UNE VRAIE PLUS-VALUE AUX UTILISATEURS 
CONNECTÉS 

Un usage de l’espace connecté à renforcer sur le futur site : 

▪ Des difficultés à y accéder

▪ Un espace qui manque d’attractivité 

Après le moteur de recherche, c’est l’espace adhérent qui est 
la fonctionnalité la plus importante pour les utilisateurs



ENQUÊTE

MODERNISER LE GRAPHISME DU SITE 

Malgré tout un rafraîchissement s’impose : 

▪ « Une amélioration graphique serait à la mesure de 
la qualité des informations transmises ». 

▪ plus de photographies présentant des femmes et 
des hommes actifs dans le secteur.  

Sur le graphisme, les internautes évoquent 
« beaucoup de contenus et peu d’images »

1/3 des répondants au questionnaire trouve que le 
graphisme du site est adapté à son positionnement



ENQUÊTE

INCARNER LES CIBLES DU SITE À TRAVERS LES PERSONAE 

Une vision axée utilisateur pour la conception du site :

▪ 3 cibles principales : les adhérents RH, les adhérents dirigeants, les futurs 
adhérents 

▪ Un espace connecté personnalisé en fonction des centres d’intérêts de chacun

" Point fort : beaucoup d'informations  

/  point faible. : trop d'informations "

Valérie vit à Maisons-Laffitte dans les Yvelines, avec son mari et 

ses 3 enfants (Cyrielle, 19 ans, Louise, 16 ans et Gaspard, son 

petit dernier, 12 ans). Elle a intégré le Groupe Ingenierie il y a 8 

ans, d'abord en tant que chargée de recrutement. Elle était 

auparavant Responsable Formation et développement 

professionnel chez Thalès. Valérie est l'exemple typique de la 

femme dynamique : elle mène de front sa vie professionnelle, 

assume pleinement son rôle de mère, fait du sport 

régulièrement et conserve une vie sociale très riche. Souriante, 

elle dégage une chaleur humaine qui la rend attachante.

• "Lorsque je dois mettre en place un dispositif spécifique au sein 

de mon entreprise (par exemple, dans le cadre d'une nouvelle 

réglementation), j'ai besoin de m'assurer de sa bonne 

application. Je souhaiterais donc pouvoir m'appuyer sur une 

documentation ou pouvoir me tourner vers une FAQ. 

J'aimerais également avoir le contact d'une personne qualifiée 

pour répondre à mes questions, si j'ai toujours des doutes sur 

des besoins très précis. "  

• "J'aimerais disposer d'un moteur de recherche avec filtres pour 

trouver rapidement l'information dont j'ai besoin sur le site."  

• "J'ai besoin de voir la date de publication des documents 

pour m'assurer de leur validité. J'aimerais pouvoir enregistrer 

mes documents favoris dans mon espace personnel pour les 

avoir toujours sous la main et à jour."   

• "J'aimerais disposer de supports de communication lors des 

campagnes de recrutement dont j'assure la mise en œuvre, ou 

lors des événements, afin d'assurer la promotion du secteur et 

valoriser les métiers de l'ingénierie. Ce serait un plus si je 

pouvais rendre visible dans l'annuaire du site que mon 

entreprise recrute." 

• "Dans mon espace personnel, je souhaiterais pouvoir définir 

mes préférences (thématiques, mots-clés…) et ainsi avoir des 

suggestions d'événements, de webinaires ou d'articles de blog 

correspondant à mes attentes."  

• "J'aimerais pouvoir retrouver le replay des webinaires lorsque 

je n'ai pas pu y assister ou bien afin de le diffuser auprès de mes 

équipes."  

• "Lorsqu'une réforme est en cours, j'ai besoin de participer aux 

commissions, afin de prendre part aux échanges et pouvoir 

peser sur la décision." 

• Valérie est frustrée lorsqu'elle ne trouve pas le bon 

interlocuteur pour répondre à son besoin. 

• Elle est gênée par l'ergonomie du site qui ne facilite pas la 

lecture des pages et la prise en compte des informations. 

Valérie consulte aujourd'hui le site Syntec ingénierie 

car elle cherche à se renseigner sur la charte climat. 

Elle pense que bénéficier d'un tel label serait 

bénéfique pour son entreprise, notamment pour le 

recrutement : l'engagement pour le climat est devenu 

un critère de sélection des entreprises pour certains 

salariés. 

Après le traditionnel point interne du lundi matin, 

avec son équipe, elle s'installe à son poste de travail 

et clique sur l'icône du site qu'elle a enregistré en 

favoris sur son bureau. Une fois sur la page d'accueil, 

elle utilise le menu pour se rendre sur la page de 

contenu sur la charte climat. Elle fait défiler la page  

puis s'attarde sur la lecture du document "Liste de 

choix d'engagements des signataires" qu'elle consulte 

directement sur le site depuis une liseuse PDF. Son 

téléphone sonne, c'est un appel important. Elle 

enregistre le document dans ses favoris pour pouvoir 

le retrouver rapidement et clic sur "partager" pour 

transférer le lien par mail à son patron. 

Directrice des ressources 

humaines France de Groupe 

Ingénierie, leader français 

indépendant de l’ingénierie et 

du management de projet.

Le pilate, les sorties au théâtre et la série "Downton Abbey"

Recherche de la documentation

Bien qu'adhérente depuis de nombreuses années, Valérie n'a pas 
connaissance de tous les corps de métier représentés par Syntec 
ingénierie. Elle recherche sur le site des ressources utiles dans sa 
pratique, elle attend donc un niveau d'expertise très pointu. 

Intérêt pour les notes de positions SI

Contact direct avec SI

Fréquence de consultation

Participer et collaborer entre pairs

Valérie vient principalement sur le site pour rechercher de la 
documentation et plus particulièrement les fiches pratiques RH. 
Le moteur de recherche est une fonctionnalité clé pour elle. Elle se 
tourne vers la FAQ et le formulaire de contact, lorsque la 
documentation n'apporte pas de réponse à ses questions. 

de Syntec Ingénierie

de l'accompagnement par 
Syntec ingénierie

des métiers représentés par 
Syntec Ingénierie

en expertises RH/ juridiques

des services de Syntec ingénierie

"  Il faut que les accès soient simples et rapides  

car je n'ai pas de temps à perdre"

Charles-Edouard est content de pouvoir décompresser de sa 

semaine lorsqu'il va au tennis le dimanche matin. Celle-ci a été 

particulièrement chargée : en plus de ses taches habituelles, il 

doit superviser l'organisation d'une conférence à Paris sur le 

thème de l'inclusion et la diversité dans le secteur nucléaire, en 

partenariat avec Nicolette Vyce, la directrice générale d' 

Engineering UK avec laquelle il ne s'entend pas très bien. Sans 

parler de l'ambiance à la maison qui est loin d'être reposante 

entre son ado qui s'est mis à la guitare électrique, la plus 

grande qui déprime parce qu'elle a raté son permis pour la 3e 

fois et les  

2 derniers qui n'arrêtent pas de se chamailler. Vraiment, 

Charles-Edouard est content de pouvoir décompresser de sa 

semaine lorsqu'il va au tennis le dimanche matin !  

• "J'aimerais avoir un espace adhérent plus complet avec une 

visibilité sur le montant de ma cotisation, le statut des 

cotisations, les dernières factures, celles qui restent à payer… 

Un espace dans lequel je puisse retrouver facilement le règlement 

intérieur et les statuts de Syntec ingénierie et qui me 

permette de mettre à jour les données de mon entreprise." 

• "Je participe régulièrement à des événements pour développer 

mon réseau, j'ai donc besoin d'avoir une visibilité sur l'agenda 

des événements, avec dans l'idéal une notification de rappel à 

l'approche des événements qui m'intéressent. J'aimerais pouvoir 

enregistrer l'événement dans mon propre agenda Outlook."  

• "Je voudrais pouvoir retrouver dans mon espace tous les 

documents liés aux événements auxquels je compte participer 

ou auxquels j'ai déjà participé." 

• "Je souhaiterais être alerté par la Syntec ingénierie 

lorsqu'une loi va me concerner car j'attends de la part de la 

fédération un rôle de veille et de recommandation." 

• "J'ai besoin de pouvoir échanger entre pairs et participer aux 

groupes de travail, je souhaiterais donc pouvoir disposer d'un 

outil de collaboration sur le site, comme un forum ou un espace 

d'échange de document… cet outil doit être associé à un système 

de notification car je ne me connecte pas souvent sur le site"  

• "J'ai demandé à mes collaborateurs et je m'efforce moi-même 

de ne pas transmettre de pièces jointes dans les mails, mais 

indiquer plutôt un lien dans le corps du mail. J'apprécie lorsque je 

peux visionner les PDF sur le site sans avoir à les télécharger." 

 

 

En consultant ses mails sur son téléphone dans les 

transports ce matin, Charles-Edouard note qu'il a reçu 

une réponse de la part de Syntec ingénierie, concernant 

le message qu'il a demandé à son assistante de 

transmettre hier via le formulaire de contact dédié aux 

adhérents dans son compte personnel sur le site. Il a des 

questionnements concernant l'événement organisé par 

Engineering Group (sur le thème de l'inclusion et la 

diversité dans le secteur nucléaire) et souhaiterait 

également avoir un soutien de la Fédération sur le plan 

de la communication. En arrivant au bureau, il demande 

donc à Charlotte, son assistante, de s'occuper de ce 

dossier et de lui faire un débrief en fin de journée. Sans 

attendre, celle-ci se connecte au site en utilisant les 

identifiants de Charles-Edouard. Une pastille sur la zone 

de connexion lui indique qu'un message sur le site est 

en attente de consultation. Elle se rend dans l'espace 

personnel de Charles-Edouard, relève les différentes 

informations fournies par la Fédération et répond au 

message en son nom.

•  Charles-Edouard a du mal à trouver des informations sur le 

site Syntec ingénierie en utilisant le moteur de recherche et il 

trouve le menu trop complexe.  

•  Il est frustré de ne pas pouvoir se connecter directement 

pour accéder à un contenu : lorsqu'il cherche à lire un contenu 

privé, le site le redirige vers une page de connexion et il doit 

ensuite tout recommencer.  

 

CEO d' Engineering Group, une 

société de conseil en ingénierie 

spécialisée dans les domaines de 

l'énergie et de l'environnement 

basée à Neuilly sur-seine (92)

Partir dès qu'il le peut dans sa maison à Sainte-Maxime, son 

installation Hi-Fi haute gamme, manger au restaurant.

L'adhérent dirigeant ne vient pas rechercher une expertise sur le 
site, mais il cherche plutôt à développer son réseau et à collaborer 
entre pairs. Le plus souvent, c'est son assistante qui se connecte 
sur le site, il lui a transmis ces accès. 

de Syntec Ingénierie

de l'accompagnement par 
Syntec ingénierie

des métiers représentés par 
Syntec Ingénierie

en expertises RH/ juridiques

des services de Syntec ingénierie

Recherche de la documentation

Intérêt pour les notes de positions SI

Contact direct avec SI

Fréquence de consultation

Participer et collaborer entre pairs

Charles-Edouard connaît bien Syntec ingénierie et ses services, il 
aimerait que son entreprise ait plus de visibilité sur le site de la 
Fédération. 

" La newsletter de Syntec est très bien faite  "

Directeur général d'une société 

d'ingénierie, Consultant en 

ingénierie, spécialisé dans 

l’industrie de l’énergie et des 

procédés, les infrastructures et 

l’industrie des transports, basée à 

Boulogne-Billancourt (92) 

• " J'ai besoin de mieux connaître Syntec ingénierie. Je  

souhaiterais donc avoir plus d'informations sur la Fédération, 

ses positions, ses actions et son rôle dans le secteur de 

l'ingénierie. Je souhaite également comprendre l'offre et les 

services proposés aux adhérents."     

 

• "Je suis indécis quant à mon adhésion, j'ai donc besoin de 

savoir quels vont être mes avantages en tant qu'adhérent et 

comment adhérer. J'aimerais notamment avoir un aperçu de 

ce que je vais pouvoir trouver dans la documentation pour 

me faire une idée de l'étendue de l'offre de Syntec ingénierie." 

 

• "Je cherche à développer mon réseau professionnel, je 

souhaiterais consulter l'annuaire pour voir quelles sont les 

entreprises adhérentes à Syntec Ingénierie et ainsi déterminer 

le cercle d'influence de la Fédération." 

 

• "Je souhaite pouvoir m'inscrire à la newsletter de Syntec 

Ingénierie même si je ne suis pas adhérent, pour me tenir 

informé des dernières actualités du secteur." 

 

Noam a découvert le site de Syntec ingénierie, il y a  

2 mois, en faisant des recherches sur la convention 

collective. Des remontées de contenus sur la page de 

la convention collective ont piqué sa curiosité et l'ont 

incitées à poursuivre sa navigation, notamment sur les 

actualités et la base documentaire. Un peu agacé de 

ne pas avoir pu consulter les documents qui 

l'intéressaient (il fallait être connecté sur le site), il 

décide tout de même de s'inscrire à la newsletter, en 

voyant le formulaire d'inscription dans le footer, avant 

de quitter le site. Il ne regrette pas sa décision car il 

trouve la newsletter bien faite, elle lui assure une veille 

sur les actualités du secteur.  

Peu de temps après cette première visite, il a été 

contacté par la commerciale de Syntec ingénierie qui 

lui a présenté l'adhésion lors d'un entretien 

téléphonique. Il se rend donc à nouveau sur le site 

aujourd'hui car il cherche à cerner ses questions sur 

l'accompagnement avant son second entretien qui 

aura lieu dans une semaine. 

• Noam est frustré de ne pas pouvoir accéder à certains 

contenus sur le site car il ne dispose pas de compte sur le site.  

 

 • Il craint de ne pas comprendre l'offre de Syntec ingénierie et 

tout ce qu'il est capable de faire sur le site. 

Noam faisait déjà partie du groupe MoOngy lors de la création 

de sa société d'ingénierie en 2010. Il a accompagné l'évolution 

de cette société à travers les années en tant que directeur 

d'agence, puis directeur opérationnel et enfin directeur général. 

Une nomination qui couronne des années de dévouement au 

service de son entreprise. Après le premier confinement, il a 

acheté une maison avec jardin à Meudon, il y vit avec sa 

femme, et son fils de 5 ans. Il a aussi 2 autres grands garçons, 

issues d'un premier mariage, qui font leurs études en province 

et qui vont venir passer le Week-end prochain à la maison.

Sa collection de montre, les bons petits plat de sa mère, jouer 

au football avec ses fils

Noam ne connaît pas bien la fédération : il ne connaît pas les 
métiers représentés, ni l'offre de services. Il a un fort besoin 
d'accompagnement sur les problématiques organisationnelles.

de Syntec Ingénierie
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Participer et collaborer entre pairs

Noam consulte le site de manière restreinte puisqu'il n'est pas 
adhérent. Il est actuellement dans un process d'adhésion, ce 
dernier est assez long puisqu'il comprend de 2 à 3 entretiens avec 
des personnes différentes (commercial, RH, dirigeant).  
Les rendez-vous peuvent parfois être espacés d'1 mois 1/ 2.  

Les personae du site nous ont permis de bâtir un espace connecté suivant le 
profil de chaque utilisateur.  



LA PRÉSENTATION DU 
SITE 

PRÉSENTÉ PAR PATRICE MALOMBET, 
CHEF DE PROJET CHEZ LIMPIDE



ÉCRANS

POUR TOUS LES UTILISATEURS
▪ Une présentation globale du site (Home page + menu nav)
▪ Le moteur de recherche et ses raccourcis
▪ La base documentaire organisée par thématique et type de 

document

POUR LES RH :
La convention collective avec les ressources associées

DÉMO CONNEXION ADH
▪ Comment est-ce qu’on se connecte ?
▪ L’espace connecté dédié aux adhérents

▪ une page d’accueil personnalisée selon vos centres d’intérêt
▪ une inscription simplifiée aux évènements de SI
▪ L’enregistrement de vos documents favoris
▪ La FAQ (en cours de construction, avez-vous des besoins en 

particulier ?)



LES RÉSULTATS 
À DATE
Nombre de visites, documents 
téléchargés



14 255 pages vues

sur les 3 fonctionnalités :
▪ espaces documentaires
▪ actualités 
▪ agenda

34 141
pages vues

RÉSULTATS DEPUIS LA SORTIE

117
connexions à 

l’espace adhérent

Statistique du Google Analytics 
du 16 février au 6 mars :



CONTACTS MATTHIEU MOREAU,
DIRECTEUR D’AGENCE CHEZ 
NETEMEDIA

mmoreau@netemedia.fr

PATRICE MALOMBET,
CHEF DE PROJET CHEZ LIMPIDE

patrice.malombet@limpide.fr

https://www.netemedia.fr/
mailto:mmoreau@netemedia.fr
https://limpide.fr/
mailto:patrice.malombet@limpide.fr


MERCI D’AVOIR PARTICIPÉ, 
À BIENTÔT
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