SYNTEC-INGEMIERIE

La Fédération des Professionnels de I'Ingénierie

3, rue Leon Bonnat - 75016 Paris - Tél : Ol 44 30 49 60
E-mail : confact@syntec-ingenierie.fr

© Copyright Syntec Ingenierie - Cite des Sciences - Ingénieur : Felix Chamayou ; Architecte : Adrien Fainsilber

PPDL 0! 41 1044 44

SYNTEC-INGENIERIE

MISSIONS
d’ASSISTANCE
a la MAITRISE
d’OUVRAGE

GUIDE D’APPLICATION

Edilion oclobre 2005

www.syntec-ingenierie.fr



COMPOSITION DU GROUPE DE TRAVAIL

Alain THIRION COTEBA - PRESIDENT DU GROUPE DU TRAVAIL
Eric DESPLANCHES OTH
Frangois DI CONSTANZO TECHICATOME
Michel DURET EGIS
Jean FELIX SYNTEC-INGENIERIE

Maxime MAZLOUM SYNTEC-INGENIERIE

Serge MEASSO INGEROP
Francois MELONIO COTEBA
Jean MOTTAZ OTH / OPQIBI
Algin de PENFENTENYO SCETAUROUTE
2

Syntec-Ingénierie / Octobre 2005

SOMMAIRE

0. PREAMBULE pd

0.1 Origine du developpement des
missions dAMO

0.2 Des besoins dans le public
comme dans le priveé

|. OBJET DE CE GUIDE : p6
I.1 Pour qui?

I.2 Réflexions communes entre
l'ingeénierie publique el l'ingénierie
privee

.3 Les capacites de reponse de
l'ingénierie privee

2. LINGENIERIE PRIVEE ET LAMO p7

2.l Lingénierie dans I'économie
francaise

2.2 Compeélences el expéeriences
dans [AMO3

3. RAPPEL DES NOTIONS PRINCIPALES p9
3.1 Notion de projet

3.2 Rappel du rdle el des responsabi-
lités des acleurs

4. LES MISSIONS d’AMO DANS
LES MONTAGES CLASSIQUES pl3

4.1 Tableaux de sunthese

4.2 Types de missions

3

4.3 Reconnaissances professionnel-
les diverses (dont OPQIBI)

5.LES MISSIONS d’AMO DANS LES
MONTAGES SPECIFIQUES pl5

5.1 Introduction

5.2 Concours d'architecture et
dingénierie

5.3 Marche de definition

5.4 Marche en «conceplion — réalisaliony

5.5 Partenariats Public — Privé (PPP)

6. PARTICULARITES PAR DOMAINE p2l

6.1 Projets damenagements el
d'infrastructures

6.2 Projels de baliments

6.3 Projels a caractere industriel

7. ANNEXES pes
7.1 Fiches par lype de mission

7.2 Qualifications d’assistance 8 mai-
fre  douvrage deliviees par
'OPQIBI

Syntec-Ingénierie / Octobre 2005



PREAMBULE

0.1 Origine du développement des
missions d’AMO

Un conslal : Tous les responsables des
operations de conshuction, maitres
d'ouvrage en parliculier, sont soumis 3 une
complexitée croissante due en particulier 3 :

- la mulliplication des intervenants,

-une technicité el des performances
accrues,

- |3 prise en compte du cout global,
- une duree de projel reduite,

- une altenltion accrue @ la securitée el a Ia
qualite,

-une meilleure prise en comple de Ia
concerlation entre 'ensemble des acteurs
parlie prenante el avec les usagers,

- l'inscriplion des projets dans un cadre de
developpement durable (environnement,
impact social, contraintes économiques).

Cest dans ce cadre que les mailres d'ou-
viage doivent assurer la «maitise du
projeby, c'est-a-dire oblenir un ouvrage
conforme aux besoins et aux objeclifs de
delais, de colls et de qualite. Leur role est
donc essentiel.

Maitriser le projel, c’est d’abord agir pour
minimiser les risques : or, le premier risque
vienl des interaclions entre les acteurs.
«Comme dans un orchestre, ils doivent
jouer ensemble ls meme partition el su
méme fempo». Assurer Ia mailise de I'ou-
viage est donc devenu un favail de «chef
d'orchestre» qui doit diriger un nombre d'ac-
leurs de plus en plus grand, avec des
«parliions» de plus en plus complexes. De
fail, méme si les repports sont bases sur
des relations contractuelles, une part
importante est necessairement donnee @
la relalion humaine : esprit d'equipe,
acceplation de |a diversité des modes de
pensees, melissage des compelences
sont requis pour mener @ bien foul projel.
Dans le méme temps, le champ des projels
s'est elargi des enjeux de qualite, de
sante, de bien-élre social, de developpe-
ment durable. Tout cels rend les missions
plus difficiles et souligne le réle complexe

du mailre d'ouvrage.

Celte complexité juslifie que toul responsa-
ble de projet s'appuie sur des compeltences
nombreuses el variees spportant soit leur
expertise, soil leur capacité de manage-
ment de projel. Pour le responsable de
projel, le probleme se pose bien ainsi :
d'une part, créer des equipes dont le seul
objectif sera de mieux favailler ensemble
[missions & caractere «lransversaly] et
d'aulre part, pouvoir s'appuyer sur des
expertises ayant une connaissance pointue
missions & caractere «specialisé») dans
un domaine specifique afin de concevoir
le meilleur ouvrage.

On distinguera clairement les élements de
mission speécifiqgues de mailrise d'ouvrage
des elements de mission specifiques de |a
mailise d’oeuvre

Le mailre d’'ouvrage s’appuiera d’abord sur
la mailrise d’oeuvre dont le rdle est de
lraduire son besoin concepluellement el
d'assurer |a réalisalion conformement 3 Ia
conception.

Mais pour assurer ses propres missions, le
mailre d'ouviage doit meltre en oeuvre
d’'autres competences. Ces competences, il
en disposera ou pas. Dans ce cas, se
justifie l'sssistance de compeéetences
exlernes, d'ou l'éemergence de I'«assis-
lance 3 maitrise d’ouvrage».

Dans ce conlexte, le maitre d’ouvrage est
alors confrontée 3 de nombreuses
interrogalions sur les assistances qu'il peut
lrouver : interrogalions en termes de défi-
nilions, en termes de solulions (qui peut
faire ?J, en termes de responsabilités, en
lermes de qualificalions.

C'esl pour répondre 3 ces interrogations de
la mailrise d’'ouviage que ce guide 3 éle
redige.
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PREAMBULE

0.2 Des besoins dans le public comme
dans le priveé

Ce guide repond indifferemment aux alten-
les des mailres d’'ouviage publics et/ou
privés. Dans les deux cas, les missions
d'assistance 8 mailrise d’'ouvrage el de
maitrise d’'oeuvre ont des r6les nécessai-
res clairement différenciés.

Les marches publics ne se distingueront
des marches prives que par le cadre de |a
loi sur Ia mailrise d'ouvrage publique (loi
MOP du I2 juillet 85]) qui codifie le
contenu des missions el précise les obli-
galions el les responsabilitées de chacun.

Une professionnalisation des mailtres
d’ouvrages publics.

Le nouveau Code des Marches Publics
insiste notamment sur la necessité de la
definition precise des besoins par le maitre
d'ouvrage. |l prévoil des procedures adap-
lées el negociees pour les marches pas-
ses en dessous des seuils. Ceci conduit a
une plus grande responsabilité des ache-
feurs publics el a d’éventuelles nécessités
d'assistance, dans |a mesure ou le maitre
d'ouvrage ne dispose pas en propre des
moyens el des compelences necessaires.
A ce facteur, se rajoute celui de la decen-
Iralisation qui conduit 3 reporter sur les
regions des responsabilites el des mis-
sions initislement centralisees en posant
quelquefois le probleme des disponibilites
de compelences el moyens locaux.

Méme si Ia nolion «d'sssistance a mailre
d’'ouvrage» (AMO) n’est pas exprimee
explicitement dans la loi MOPR elle l'est
implicitement. Par exemple, |a mission de
«programmalion» confiee @ une societe
extérieure est clairement une mission
d'assistance au mailre d’ouvrage, puisque
le maitre d’ouvrage 8 la responsabilité de
definir son programme.

De Ia méme maniere, les missions de
«conduite d'operation» ou de «mandabh»
(ouvertes aujourd’hui aux secteurs public
et prive] sont aussi des missions
d'assistance.

De nouveaux modes de contractualisalion
Les nouveaux tupes de contractualisation,
lels que le partenarial public/prive (PPP
ou CPE) s'inscrivent egalement dans ce
guide. Les parlicularismes de lous ces cas
de figure sont abordeés dans le chapitre 5.

Limpact de I'Europe

Enfin, on doil noter que les praliques
europeennes, nolamment les pratiques
anglo-saxonnes, en fermes de «project
managementy ne peuvent élre ignorees.
Elles auront @ moyen terme un impack sur
nos propres praliques.
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OBJET DE CE GUIDE

LINGENIERIE PRIVEE ET LAMO

I.1 Pour qui ?

Ce guide s'adresse sux donneurs d'ordre,
directeurs d’investissement, et mailres
d'ouvrage publics el/ou privés, qui, dans
le cadre de leurs missions, recherchent
une assistance pour consolider leur role. Il
s'adresse aussi aux aulres acteurs de
I'scte de constuire et notamment l'ingénie-
rie privee. Comme nous le verrons ci-apres,
celte assistance peut prendre différentes
formes, qu'il s'agisse d'assistance gene-
rale ou d'assistance specialisee.

I.2 Reéflexions communes entre I'inge-
nierie publique el I'ingénierie privée

La preoccupalion qui se degage de ce
guide prolonge une preoccupalion plus
generale de lingenierie publique et de
lingénierie privée. Des réflexions commu-
nes ont eté developpées en commun enfre
le Ministere de I'Equipement au nom de
lingenierie publique el Suntec-Ingénierie
au nom de lingénierie privee.

Elles ont abouli 8 la rédaction d'un
document de reférence commun sur ce
sujel, infifulé : «Missions d'sssistance a
déecideur et @ mailre d'ouvrage.
Terminologie el reperes de praliques».

Le présent guide d'applicalion développe
le savoir-faire de lingénierie privée,
s'inscrit dans celte réflexion 3@ laquelle
Suntec-lngénierie a conkribue, el Ia
prolonge par des exemples concrels el
des cas specifiques.

1.3 Les capacités de réponses de
l'ingénierie privée

Lingenierie privee est surtoul identifiee
dans la sphere de Ia maitlise d’'ceuvre. Or,
la diversité de ses compelences el sa
capacite o manager des projels complexes
lui permeftent d'spporter des réeponses
egalement dans la sphere de Ia maikise
d'ouvrage.

Ce guide presente les reponses de linge-
nierie privee dans ce domaine. Depuis
longtemps, lingénierie @ la capacilée de
conforter le mailre d’ouvrage bien su-dela
de son experlise technique, qu'il s'agisse
de la maitiise :

- des codls,

- des delais,

- de la qualite,

- de I'environnement,
- de l'organisation,

- elc.

Ce guide ne traite donc pas du toul des
reponses de l'ingenierie dans les missions
normalisées de mailrise d'ceuvre car ce
n'est pas le sujel Il vise a clarifier le
contenu des missions d'assistance @ mai-
tre d’'ouvrage (AMO).

2.1 Lingeénierie dans I'économie fran-
caise

Les societés d’ingénierie privée en France

Reduire le role de l'ingenierie francaise o
un réle de societes d'etudes techniques
est depuis longlemps une vision erronee.
Les socieleés d'ingenierie, dont les principa-
les sont regroupees au sein de Suntec-
Ingenierie, sont reconnues dans leur capa-
cite de mailise d'oeuvre, c'est-a-dire dans
leurs capacités de concevoir el de faire
realiser les ouvrages les plus complexes.

Reduire le role de l'ingenierie francaise a
un réle de mailrise d’oeuvre est 8 nouveau
une vision restriclive. En effel, en intégrant
des lalents variés, en associant des spe-
cislistes (juristes, économistes, specislistes
en environnement, efc) et des géenéralistes,
de nombreuses societés d'ingenierie ont
depuis longlemps demoniré aussi leur
capacite de prendre en charge le manage-
ment des projels.

Les mailres d'ouviage peuvent frouver
loute I'sssistance quils recherchent el
assurer ainsi Ia maitrise de leurs projels
dans lous leurs aspecls.

De fail, de nombreuses socieles d’'ingenie-
fie ont Ia capacilé de conduire aussi bien

des missions
- d’etudes,
- de mailtrise d’'oeuvre,

- d'assistances diverses specialisees
- d'assistance generale o Ia gestion el au
management de projet aupres du mailre
d'ouvrage.
Il est toul 3 fait elrenge de remarquer que
ce ferme de «management de projet» n'est
indiqueé nulle part dans Ia loi MOP. Il est
sans doule sous-entendu, mais les acteurs
de la mailrise d'ouvrage el de la maitrise
d'ceuvre sont plus décrits comme des
acteurs devant réepondre @ des aclions
sequentlielles. Or, I'essentiel de Ia difficulte
est bien dans le «lravailler ensemble».
Quelques reperes
Lingenierie represente en France I'emploi
d'environ 180.000 personnes, majoritaire-
ment des ingenieurs, dont 100.000 dans le
domaine de la construclion au sens large.
Les socieles dingenierie, seules ou en
partenariat avec les 40.000 aulres
professionnels du secteur, tels que les
architectes, les economistes el geomelres,
eludient, concoivent el font réaliser chaque
annee en France pres de 130 milliards
d’'euros de travaux el d’equipements pour
des baliments (tertisires, logements ou
industriels...), des aménagements [ouvrages
ou sustemes de transport, eau, assainisse-
ment ...) et des unités de tupe industriel
(centrales energétiques, incineralions des ordu-
res, oU unités de production ...].

(estimation Syntec-Ingénierie - 2003)

Un marché intérieur de |'ordre de 12 Mds d'euros de prestations
de service liées @ la construction et aux aménagements
Unités
indusrielles
l . 42Md€

£ A

Infrastructures
Transports
Eau Assainissement

i
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Bitiments
Logements
m Terfiaires

Industriels

742 A 742 B 742 C

Services Métreurs géometres Ingénierie,

d'architectures 0, études fechniques

36Mi€ 79Md€
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LINGENIERIE PRIVEE ET LAMO

RAPPEL DES NOTIONS PRINCIPALES

Ces 180.000 professionnels fournissent cha-
que anneée pres de |2 milliards d'euros de
preslalions de services de loute nafure pour
les besoins de Ia construction ou des amena-
gements, des efudes amont et de IAMO, au
suivi de I'exploilalion ou de I'entrelien en pas-
sant par les missions de mailiise d'oeuvre.

2.2 Competences el expériences dans
'AMO

Lingénierie privee dispose de compelences et
d'experiences permeltant d'apporter aux don-
neurs dordre, sux mailres d'ouviage el aux
exploiltants les assistances necessaires :

- dans differents domaines d’intervention,

- 3 loules les étapes d'un projel,

- en reponse aux besoins identlifies,

a) Des compélences par domaine
d’intervention

Les compétences de lingénierie couvrent l'ensem-
ble des domaines dinfervention el nolemment :

H Les projels d’'aménagements el d'infra-
structures

- amenagements urbains,
- amenagements ferriforisux el locaux,
- reseaux de lransport urbains el interurbains,

-infrastructures et ouvrages d'art dans les
domaines routier, ferroviaire, aerien, navigs-
lion fluviale el portuaire,

- déeplacements : éludes de mobilité, plan de
deplacement, equipements associes,

- réseaux d'alimentalion (eau, electricite, tele-
phone) el d'évacualion (eaux usées et plu-
viales),

- réseaux de transmission d'informalion (TIC),

-réseaux deau polable : caplage,
approvisionnement el unites de Iraitement.
H Les projels de baliments

- baliments publics, adminisiralifs et de bureaux,
- elablissements de sante,
- elablissements d’'enseignement,

-centres  culturels, de spectacle et
d'exposilion,

- baliments sporlifs et parcs de loisirs,
- hotels,

- habilat colleclif ef individuel,
- cenlres commerciaux.
H Les projels a caractere industriel

-insltallations de produclion et de
distibulion énergelique,

- unités de produclion, de hransformalion et
d'equipement,

- baliments de logistique,
- centres de recherche el de developpement,

- lraitement des eaux usées el assainisse-
ment : slkalions d’epuralion, reseau d'eva-
cuation,

- Iraitement des dechels : i séleclif, collecte,
fraitement el recuclage,

- Iraitement des risques nalurels.

b) Des compétences aux différentes
elapes d’un projet

lingenierie dispose de competences
permeltant de couvrir les besoins aux differen-
les phases d'un projel :

Il Phase amonlt préecédant I3 décision d'enga-
ger une realisation (décision de faire) et
conduisant ) des missions
pre-operalionnelles «d'assistance au don-
neur d'ordrey,

M Phase projet avec un maitre d'ouvrage identifie et
orienfant vers des missions éventuelles «d'assis-
[ance operalionnelle» au stade de |a programma-
lion, de la conception ef de Ia réalisalion,

M Phase aval conduisant 8 des missions d'as-
sistance @ I'exploilalion — maintenance de
l'ouvrage realise.

c) Des compelences adaplées aux besoins

Lingenierie est en mesure de réepondre @ deux
lypes de besoins exprimeés par le donneur d'or-
dre, par le mailre d'ouvrage ou par 'exploilant :

M Des besoins a caractere ransversal condui-
sant @ des presiations generales comme Ia
conduite d'opéralion ou le management de
projel par exemple,

HMDes besoins 3 caractere spécialise
orienfant vers des expeilises el assislances
specifiques comme |'administralif, 'economie du
projel, Ia technique, l'environnement ...

3.1 Nolion de projet

Au prealable, il nous parait ulile de clarifier
le terme méme de «projety, ce lerme
pouvant elre enfendu de manieres diver-
ses.

Toul projet suit un processus d'aclions
dont on peut reconnailre lois phases
principales :

H Une phase amonl qui va de I'emergence
du besoin, jusqu'a Ia «decision de fairey.
Durant cefte période, un projet couvre 'en-
semble des actions @ entreprendre pour
justifier Ia reponse @ un besoin qui se fa-
duira ulterieurement soit par un objel pre-
cis, soit par Ia decision de ne rien faire :

- 'expression du besoin,

- la justification de ce besoin,

- des scenarios de solulions a ce besoin,
- 'elude de faisabilité de ces solutions,

- le choix d’'une solulion el Ia decision de
faire.

N Une phase de conceplion el de réalisa-
lion qui débute a la deécision de faire,
infegrant :

- |3 définition de I'objet (programme),
- le choix des concepleurs,

.53 conceplion (études fonclionnelles,
architecturales et techniques),

- son codt,
- le choix des realisalteurs,

. 53 mise en oeuvre [réalisalion] jusqu’s sa
livraison.

M Une phase d’exploilation el de mainte-
nance, Y compris I3 mise en place de
programmes de maintenance el d’exploita-
lion courante el Ia mise en exploitation (en
particulier pour les ouvrages integrant des
process 3 oplimiser.

Dans ce document, nous entendons la
nolion de projet sur 'ensemble de ces
phases.

Nola : Ia définilion du «prajeb, el que
defini par lIa norme AFNOR [norme X 50-
105] s'adapte surtout 3 Ia periode qui va
«de la deécision de faire jusqu’'a I3
livraisony.

Durant celte période, un projel couvre I'en-
semble des aclions & enlreprendre pour
obfenir un objel précis, répondant 3 Ia
salisfaction d’un besoin dans le cadre d'un
colt el d'une durée convenables.

3.2 Rappel du rdle el des responsabili-
lés des acleurs

Les r6les el les responsabilités des acteurs
varient selon les monfages.

Nous rappelons que pour tout projet de
construclion, dans un monfage classique,
on s'appuie sur les «spheresy d'acleurs
suivanls :

- «clienby : «investisseur, «ulilisateur,
«exploitanty,

- «maitre de projety : selon les phases :
«donneur d'ordre» el «maitrise d’'ouvrage»
(et qui integre les assistants au maitre
d’ouvrage),

- «mailres d’'oeuvre» : «concepleurs archi
fecturaux el techniquesy, «<mailres d’oeu
vre d’execuliony et OPC,

- «<mailres constructeursy : <enltrepreneursy.
Nous distinguerons :

- dans le chapitre 4 les missions dAMO
dans les montages classiques,

- dans le chapilre 5 les missions dAMO
dans des montages plus parliculiers lels
que, par exemple, les partenarials public
- prive.

Ces acteurs ont des missions parliculieres

aux differentes phases du projet :

En phase amonl, le <mailre du projet» est
un «donneur d’ordrey.

Celui-ci peut avoir besoin d'élre eclaire
dans ses reflexions sous fous les aspects
d’expression du besoin, d'impact, de faisa-
bilité, de decision economique, sociale ou
environnementale, el, en dernier ressort,
afin de I'sider dans sa decision de faire.
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RAPPEL DES NOTIONS PRINCIPALES

RAPPEL DES NOTIONS PRINCIPALES

Cest pourquoi il @ la possibilite de
s'appuyer sur des «assistants donneurs
d’'ordre» dont l'objel est d'spporter les
conseils, expertises dont il manque.

B En phase de conceplion el de
realisalion, le «mailre du projet» est le
«maitre d’'ouvragey.

Nous rappelons que toul maitre d’'ouvrage
(MOA] a pour mission :

- de deéfinir un projet réepondant aux
besoins, aux objeclifs et saux conlraintes
d’un client

- d’oblenir un ouvrage dans le cadie de
ces objeclifs.

Celte mission se traduit par des «aclions de
base» :

- lraduire les objeclifs dans le cadre d’'un
referentiel :

- programme
- coOf

- délais

- qualite

- aréter 'enveloppe financiere el assurer
le financement

- definir le processus de realisalion
- definir le calendrier general

- choisir les mailres d’ceuvre el les
enfrepreneurs

- conclure les contrals

- gpprouver les avani-projets et d'une
maniere generale fous les dossiers
d’eludes

- receplionner les ouvrages

Mais, au-dela de ces aclions de base, le
mailre d’ouvrage doit assurer la «mailrise
de son projeby, c'est-a-dire «<manager le
projely, lerme qui infegre deux aspecls :

- assurer |a «direction de projeb» (décisions] :

- definir et meftre en place une
organisalion appropriee

- elaborer un programme d'aclions

- identifier el analyser les risques pour
les mailriser

- seleclionner les acleurs charges de
concevoir el réaliser

- coordonner les différents intervenants,
gerer les interfaces el les conflits

-manager les contrals (et leurs
evolulions)

- gerer les comples financiers associes

- assurer |la communicalion du projet
(interne el externe)

- s'appuyer sur un systeme de «gestion du
projel» (éléments de décision) :

- @ssurance qualite

- mailrise des délais

- mailrise des colls

- mesure des performances

- l[ableaux de bord

Il Sappuiera en premier lieu sur les acteurs de la mailise d'oeuvre el ceux de Ia conskuclion :

SPHEREMATRISE D OUVRAGE

MAITRE D'OUVRAGE
et ASSISTANTS MOA

Definition du projet / référeniel
Fsoiit opéofionnel o prjt
Programme
Envelopp Finoncire

Management de projet

Diecon de prje (o), Condute
Choixdu procests s éofsaion
Choix i e
(hoi enrepieneus
onactuolsefio
Appobaton s ovonkprjets
Naragement des confts
Commuricfion & projt
Récepion des cmages

Gestion de projet (éléments de decisions)
Mis e pocedu ystéme de gestion
Geston denfomaion
Gesfon des délos
Gestondes modficoions (configuraton)
Gesfon des i
Hssuronce quol
il
Toblou de brd

SPHERENATRIE 'OEUIRE

Conception
Etuds d Fquisse

(bt PjetSommaie

(vt Pjet Dt

e Prje

;
E
;

Exécution
Hssistonce pour e posuron des
Contfs de frovauy
Etud d'secution (et de syntése)
Diecon  exécuton des contts e
Assistonce A0 pur o récption

Ordonnanc, pilofage, coordination

SPHERE DES ENTREPRENEURS

Conception
Etud o beution efde Synése

Realisation
Méthodes constructives
(onstuction

Geston de proet (&léments ds décsio)
Gestondes delis
Gestondes modficains (confiurfo)
Gestondescos

Hosuronce qunit

HaE

Gesfon e proet (dlément de décsion)
bestondes délis
Geston des moficaions (configurton)
bestonde clfs
Assurnce qalt
HaE
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RAPPEL DES NOTIONS PRINCIPALES

LES MISSIONS D’AMO DANS LES MONTAGES CLASSIQUES

Les eléements de decision, il les trouve
d'abord gréce asu fravail de la mailise
d'ceuvre de conceplion et de realisation
dont Ia mission est de

= [r@duire au mieux le projet en termes
concepluels,

md’'assurer sa realisalion,

s d'apporter les informalions de geslion de
projef :

- suivi du realise,
- comparaison du reel avec le prevu.

Pour assurer correctement ses propres
ldches, le mailre d'ouviage n'est pas
sense avoir foutes les compelences dans
lous ces aspecls ou bien disposer de fous
les moyens necessaires.

Cest pourquoi il @ parfois Ia necessite de
s'appuyer sur des «assistanls 3 mailre
d’ouvrage» dont I'objet est de I'eclairer et
I'assister. Celte assistance peul élre

- @ caraclere «spécialisé» :
- elaboration du programme,
- planificalion generale,
- experlise financiere et economique,
- experlise technique,

- experlise administrative, conlracltuelle
ou juridique,

- expertise developpement durable,
HQE,

-efc.
- 3 caraclere «transversaly :

Les missions a caractere lransversal
consistent @ assister le MOA pour toul ou
partie de |a geslion et/ou le management
de projet

- mailrise des risques,
- conduite d'operation,
- geslion de projel,

- voire management de projet (manda-
tement ou délegalion], «project mana-
gementy 3 linfernational.

Nola : il esl important de ne pas
confondre les termes de «geslion de pro-
jeb» el de «management de projeb. lls
conkibuent & fous les aspecls de la mai-
lise du projel.

- Le «management de projely a pour objefl
l'organisation el Ia direction de projef pour
en assurer la mailrise sur la base de la
geslion de projet ef sur Ia base d’'une ana-
lyse des risques. La complexité du projel
est source de risque. Manager le projel,
c’esl bien agir pour minimiser les risques.

- L3 «geslion de projel» a pour objel d'ap-
porter fous les éléments d'aide @ la
gecision.

Ces éléments d'aide a la décision seront
cenfrés principalement sur le sysfteme de
geslion [méthodes el oulils] permeltant de :

- raduire les objeclifs dans le cadre d'un
référentiel (programme, codOl, délai,
qualité),

- mesurer la réalité de I'svancement du
projel,

- mesurer les écarls entre le référentiel [ce
qui est prevu] et le réalise,

- projeter ces ecarls & fin de projet
[«si on continue comme ¢a...»).

B En phase dexploilation el de
maintenance, l'ouvrage livié passe entre
les mains de I'exploitant ou de I'ulilisateur.
Dans ce cadre nouveau, une assistance
peut élre egalement nécessaire

- soit pour deéfinir le programme d’exploita-
lion el de maintenance,

- soit pour assurer la mise en marche,

- soil pour assurer I'exploitation ef Ia main-
fenance.

Nofa : bien entendu, celfe phase doif élre
appréhendee des la phase de conceplion.

4.1 Tableaux de synthese

Dans le lableau ci-spres nous resumons les principales missions possibles dAMO a

loutes les phases d’'un projet.

DONNEURS D’ORDRE ET MAITRES D’OUVRAGE

2

ASSISTANCE (potentielles)
GENERALE

2

SPECIALISEES

DONNEUR D’ORDRE

- définir la finalité du projet (besoins)
- justifier le projet
- études prospectives, objectifs
- planification stratégique
- montage financier de I'opération
- scénarios de réalisation
- études de faisabilité, études d'impact
- enquétes d'utilité publique
- pré-programmation
- synthéses (techniques, économiques, sociauy, . ..)
- décision de faire
- définir une stratégie d’action
- choisir le processus de réalisation
- désigner le MO du projet

PHASES EN AMAONT

=
[
S
=
S
=
e
=
=
B2
£

o0 |

_ DECISION DE FAIRE

MAITRE D’OUVRAGE
Définition du projet / référentiel
Faisabilité opérationnelle du projet
Programme
Enveloppe Financiére

Management de projet

Direction de projet (décisions), Conduite
Choix du processus de réalisation
Choix Maitrise d’ceuvre
Choix Entrepreneurs
Contractualisation
Approbation des avant-projets
Management des contrats
Communication de projet
Réception des ouvrages

Gestion de projet
Mise en place du systéme de gestion
Gestion de I'information
Gestion des délais
Gestion des modifications (configuration)
Gestion des codts
Assurance qualité

Tableau de bord

PHASES DE CONCEPTION ET DE REALISATION

MANDAT

o
forer
—3
=3
=
e
farer
=
e
=)
==
=
=
=
=
=
e
]
=
=
==
=

=
=
=
=3
=
firar
a
=
=
i
=
=
=
=
=
)

ASSISTANCE GENERALE MO

LIVRAISON

MISE EN EXPLOITATION

i om A m n

Marchés Publics Marchés Privés

EXPLOITANT
(Recherche d’un fonctionnement efficient)
Mise en exploitation
Plans de maintenance
Exploitation / Maintenance
Gestion de patrimoine

PHASE D'EXPLOITATION
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LES MISSIONS D’AMO DANS LES MONTAGES SPECIFIQUES

4.2 Types de missions

Nous présentons, en annexe |, un cerlain
nombre de fiches, non limifalives, présenftant
differents lupes de missions dJAMO genérales
(caractere ransversal) ou specialisees.

AMO 3 caractere transversal

Les missions 3 caractere transversal consis-
lent @ assister le mailre d'ouviage dans les
differents aspects de Ia «maitrise du projeb> :

-maitrise de [linformalion et de Ia
communicalion,

- maitrise des conlrals,
- maitrise des colls,

-mailrise de la configuration du projet
[mailrise des modificalions),

- maitrise de I'environnement : car un projet ne
s'aréle pas aux limites de 'ouvrage.

Elles sont d'une eéetendue extrémement
variable selon les cas :

- pour les marchés «publics», I'assistance
est normalisee

- en fermes de deéfinitions : <mandatement»
el «conduite d'opération» (le nom de «mai-
lise d'ouvrage déléguée» est prohibe)

-en fermes de contenu de missions el
de responsabilites

mle «conducteur d’'opérationy @ une mis-
sion definie par les textes. Il doit au MOA
une «assistance generale o caractere
administralif, financier el techniquey

mle «<mandalaire» se voil confier des
ldches de conduile de projet sans
que le MOA abandonne ses respon-
sabilites conlrairement 3 la pralique
de MOD en marches prives. Il se dis-
lingue du conducleur d'opéralion par
son aulorisalion @ signer des conlrals
el gerer les comptes.

- ces missions sont maintenant accessi-
bles (de par Ia loi) 3 lingenierie privee.

- pour les marchés «privés» : on retrouve
les mémes Iypes d'assistance generale.
Cependan!, cefte assistance peut aller jusqu'a
une delegalion complete. On emploie alors les

lermes de : «mailise d'ouvrage déléguée»
(MOD] ou de «project managemenb. En fait les
mailres d'ouvrage prives ont foute liberté pour
confier des missions el des delegalions fes
larges.

AMO spécialisees
0On ne difféerencie pas le cadre des mis-
sions que le projel soit «publicy ou «privey.

4.3 Reconnaissances professionnelles
diverses (dont OPQIBI)

Les missions dAMO reposent sur I'etablis-
sement d'un climal de confiance entre le
mailre d'ouviage el son «assistanty.

Pour conforter le mailre d'ouvrage, différentes
garanlies de professionnalisme sont spportées
par les differents prestalaires dingenierie :

- 3u plan de la deontologie el de 'éthique

-8u plan des compelences el des
qualificalions professionnelles

Compeélences el qualifications professionnelles

Le mailre d’'ouvrage doil pouvoir verifier le
niveau de professionnalisme des presta-
laires @ partir de differentes caracleéristi-
ques, louchant en particulier :

- Lorganisalion : lidenlificalion ef Ia clare de Ia
struclure, l'existence d'un systeme d'assurance
qualite, les condilions d'assurance responsabi-
lité civile professionnelle ...

-Les compélences el moyens : domaines
d'intervention reconnus, profil des interve-
nants (formalion et expeérience) clarte et
elendue des meéethodes de Iravail,
moyens humains et materiels.

- Les références : variélé des interventions
realisees, proximité de contenu ou d'objet
avec l'sssistance a realiser, alfteslations
ou possibilité de contact avec les maitres
douviages auant eu recours au
prestataire.

La reconnaissance de ces aplitudes peut élre
confortée par la justificalion des qualifications
professionnelles déliviees par un organisme
agree : 'OPQIBL.

Nous avons joint en annexe 2, un fableau des
qualificalions OPQIBI actuelles dans le domaine
de IAMO.

5.1 Introduction

Au prealable, il est necessaire de resituer
les deux principales oplions qui s'offrent
au «clienty, une fois que la decision de
faire est prise

|- <je m’'adjoins une mailise d'oeuvre
independamment des aulres choix»

2- «je finance foul ou partie de mon
ouvragey.

Lorsque l'on croise ces deux oplions, on
oblient qualre possibilités :

Ce donneur d'ordre : Types de monfages
Comment je réalise ? | je m'adjoins je ne m'adjoins pas
une maitrise une mailrise
d'oeuvre d'oeuvie
Je monte des

contrats globaux
Comment je finance?
je finance

tout ou parlie Cas traditonnel Contrats de :
de mon ouvrage Conception - Réalisation
je ne finance pas Contrats de :
mon ouvrage Cas parliculier Partenariat Public
Privé

Concessions, BEH, ...

La decision de s'adjoindre un concepteur,
des la decision de faire, oriente de facon
importante les missions futures des even-
fuels AMO.

Comme dans le cadre de marches prives,
aucune regle precise n'est applicable, les
differentes aclions envisageables dans le
cadre de mission en marches prives sont
souvent calquees sur celles envisagees
dans le cadre de mission en marches
publics.

Dans ces conditions, une premiere mission
dAMO pourra donc consister @ assister et
conseiller le mailre de I'ouvrage dans le
choix el le conlréle de son maitre d'oeuvre.

Ici, encore, deux possibilités se préesentent
au choix du mailtre de 'ouvrage, néecessitant
donc des actions differentes des AMO :

Lors du choix de ls mailise d'ceuvre, Ia
mission de IAMO est de permeltre au
mailre de l'ouviage de se donner les
mouens oplima pour operer le choix
adapte. Il peut ou il doil :

- analyser les besoins du client,

-en deduire, selon leur exhaustivite, s'ils
permeltent I'etablissement d'un
programme,

- valider les oplions prises jusqu’au jour de
son inftervention.

La consullation de mailres d'ceuvre
concerne fous les domaines de Is
construclion. Toutefois il existe quelques
parlicularites ou il est demande aux
concurrents une reelle prestalion de
mailrise d’'oeuvre en sus de la proposition
financiere. Il s'agit :

- des «concours d'architecture el d'ingenieriey,
- des «marches de definiliony.

5.2 Concours d’architecture el d'inge-
nierie
5.2.1 Principaux domaines concernés

lls sont pratiqués essentiellement dans le
domaine du baliment. Pour l'industrie les
consullations plus legeres sont possibles.

5.2.2 Principe

Il s'aqil, sur Ia base d'un programme, de
choisir une equipe conslituee de maitrise
d’'oeuvre [architecte + ingenieurs) sur Ia
base d'une proposilion comprenant soit
une esquisse soil un aveni-projel et une
offre technique el financiere élablie sur Ia
base d'un programme.

5.2.3 Descriplion des missions d’AMO

Si les besoins emis par le client sont suffi-
samment exhauslifs el clairs, une AMO
programmatlrice pourra etre missionnee
dans le cadre d'une mission lradilionnelle
d'elablissement de programme deja
evoquee ci-avant. Elle sera evidemment
refenue suite @ une consullation orches-
lrée.

Une fois le programme clairement efabli, le
mailre d’'ouvrege poura le valider, ainsi
que ses impacls de colls el de delai. Dans
le cas d’incompalibilité, il sera necessaire
d'assister le mailre de l'ouvrage pour sa
nouvelle recherche de financement, pour
I'eventuelle redefinilion des besoins, efc.

14

Syntec-Ingénierie / Octobre 2005

15

Syntec-Ingénierie / Octobre 2005




LES MISSIONS D’AMO DANS LES MONTAGES SPECIFIQUES

LES MISSIONS D’AMO DANS LES MONTAGES SPECIFIQUES

Le MOA s'appuie eventuellement sur son
AMO pour spprehender ensuite la com-
plexité de l'ouvrage el définir Ia nalture de
I'sppel @ candidalure 8 mailres d’'oeuvre :

- equipe conslituee el definition @ minima
des composantes de 'equipe,

- constitution @ posteriori des equipes, sur
la base d'sppels 8 candidalure separes
par lechniques,

- efc...
LAMO :

- participera au depouillement des can-
didstures, en donnant son avis sur les
capacites des differentes propositions,

- elablira el/ou parlicipera a l'elabora-
lion de I'sppel doffres de maitrise
d'ceuvre [reglement, compaosition jury,
delais, organisation malérielle ...
Il pourra meme faire intervenir des AMO
fechniques pour faire analyser les
proposilions selon la complexité du
programme. Ces AMO techniques
apporteront leur avis sur |3 validité des
offres de maitrise d'oeuvie eu egard 3
l'enveloppe budgelsire, les delais el
les fechniques proposees ...,

- conseillera le maitre de I'ouvrage lors du
choix deéfinitif (lauréat, infructueux 8 négo-
cier ...),

- enfin analusera l'offre financiere du Iau-

real el participera @ |a negociation, el
validera le marché de mailise d’'ceuvre
conclu.

Dans le cadre de celte demarche, on
constate le besoin potenliel des deux
lupes dAMO, les lransversaux el les speci-
fiques.

Une fois Ia mailfise d’ceuvre désignee, les
missions AMO sont celles renconfrees
dans les cas Iradilionnels el decrites
auparavant [chapitre 4).

5.2.4 Conlexte reglementaire

- Loi n°85-704 du |2 juillet 1985 relalive a
la mailise d'ouvrage publique el 3 ses
rapports avec |la maitrise d’'ceuvre privee,

-Décrel n° 93-1268 du 29 novembre

1993 relalif saux missions de mailrise
d'ceuvie confiees par des maitlres
d'ouvrage publics 8 des prestalaires de
droil prive,

-Decrel n°93-1269 du 29 novembre
1993 relatif su concours d'architeclture el
dingenierie organises par les mailres
d’'ouvrage publics,

- Arréte precisant les modalites techniques
d’'execulion des elements de mission de
maitrise d’'ceuvre confiees par des maitres
d'ouvrage publics o des prestalaires de
droil prive,

- Code des marches publics,

- Directive n°92/50/CEE du 18 juin 1992
porfant coordinalion des procedures de
passation des marches publics de
services modifiee par Ia direclive
n°97/52/CE du |3 oclobre 1997,

5.3 «Marche de definition»
5.3.1 Principaux domaines concernés

lls sont praliqués dans le domaine du
batiment el de l'infrastructure.

5.3.2 Principe

Le principe essentiel de |a procedure dite
«des marches de deéfinition» est Ia
progression, en parallele, de la mise au
point du programme el de |a recherche des
oplions spaliales. Elle s'adapte particulie-
rement @ des opeéralions pour lesquelles |a
demarche programmalique el formalisalion
spaliale sont indissociablement liees, par
exemple des opéralions complexes
d’'améenagement urbain ou de réhabilita-
lion avec changement d'usage.

Celte procedure consiste 3 :
- efablir un programme succincl,

-retenir un nombre restreint d'equipes
pluridisciplinaires, integrant genéralement
en sus des equipes de mailfise d'ceuvre,
des programmistes el des experts selon
les specificités du programme,

- analyser leur proposition financiere d'ela-
blissement d’'un avani-projel sommaire,

- organiser el conduire la phase d'avant-
projet sommaire des trois equipes,

- @analyser el retenir I'equipe lauréate une
fois I'avant-projet rendu.

Celte procedure permel, enire aulres, le dia-
logue mailre d'ouviage/mailre d'c2uvre,
I'optimisalion programme/ projet/codl, efc ...

5.3.3 Descriplion des missions d’AMO

Une fois celte procedure retenue, differents
AMO peuvent étre refenus selon les
missions lradilionnelles decrites dans les
chapitres precedents lelles :

- programmalion parlielle,

- loutes les missions transversales et tech-
niques similaires 8 celles developpees
ci-avant pour le concours,

- conduile d'operalions,

- missions transversales el/ou techniques
similaires o celles envisagees dans les
phases conceplion.

-mais de plus en plus les mailres d'ou-
viage peuvent s'adjoindre un AMO pour
assurer le processus dans un SOUCI
d’ethique el de coordinalion des equipes
en liste :

= pendant |a phase dite «ouverte» (équi-
pes en favail simultané et separe)

- bilan des conlraintes architecturales
el fechniques,

- cadre de programme,
- reflexion architecturale el technique,
- dossier de recadrage.
= pendant Ia phase dite «individuelley :
- bilan programme el architectural,
- perimelre de mailrise d'oeuvre,
- evaluation économique.
= choix du mailre d’oeuvre,

 finalisalion du conlrat.

5.3.4 Conlexte réglementaire

Il est identique 8 celui enumere en 5.2.4,
completé par un fascicule de la Mission
interministérielle pour |a qualite des
construclions publiques «La procedure des
marcheés de definitiony.

5.4 Marcheé en «conceplion-réalisation»
5.4.1 Principe

Le client et/ou mailre de I'ouvrage auant
decide de garder le financement principal
du projel, celte procedure, essentiellement
mise en ceuvre dans le cadre de marches
publics, ne doit élre ulilisee de facon opli-
male que pour I3 réslisation de projels
dont le programme est clair, simple el non
evolulif el ce, dans des deélais souvent
f3CCoUIrcis.

Il s’agit d’'sttribuer un marché de fravaux
portant sur 13 liviaison d’'un projel «clefs en
mainy, dont le prix est fixé au moment du
choix.

Ce coniral est passe @ un groupement
compose d'un maitre d'ceuvre, concepteur,
el d'une enlreprise generale conskruclrice,
suile @ une mise en compelilion prenant |Ia
forme d’'un concours, dont les criteres sont
9 |a fois |a qualite de conceplion de l'ou-
viage el les criteres fraditlionnels de I'sppel
d'offres.

Ainsi le mandalaire du groupement,
I'entreprise, s'engage, sur |a base d'un
programme el du projel elabore jusqu'a
une phase APS par le mailre d'ceuvre, 3 le
realiser dans le cadre d'un forfait et d'un
delai. Loffre peul sussi elre elendue
gu-delo de la simple constuclion 3 Ia
maintenance el a I'entretien.

Celte procedure a pour objeclif de garantir
un codt et un deélasi tres en amont du
projel, el s'applique foul particulierement
lorsque «des molifs d'ordre technique ren-
dent necessaire I'association de
I'entrepreneur aux eludes de I'ouvrage».

Cependant, comme |a maitiise d’ceuvre se
lrouve dans le groupement constructeur, il
est indispensable que I|a maitise
d'ouvrage, si elle n'est pas compelente,
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s'entoure de tous les savoirs pour verifier
la bonne exéculion du coniral eu egard |a
qualité, les couts el les délais.

5.4.2 Descriplion des missions d’AMO

Dans ce contexte de «conceplion - réalisaliony
loutes les missions JAMO tradilionnelles
evoquees dans les chapilres precedents
peuvent élre confiées, qu’elles soient tech-
niques ou fransversales.

Toutefais, il est forlement recommandé au
maitre de I'ouvrage de s’enfourer de toutes
les compeélences necessaires, car le role
du mailre d'c2uvre est restreint el, de ce fail,
ne peul lui garantir dans les mémes
condilions qualite, coll el délais.

LAMO devra, spres analyse el classifica-
lion des criteres du client 'orienter vers le
choix dAMO Iransversaux el/ou
lechniques selon les priorités refenues.

5.4.3 Conlexte reglementaire

Il est idenlique @ celui decrit en 5.2.4
completé du decrel n° 93-1270 du 29
novembre 1993, sysnt pour objel de
preciser les conditions d'spplication.

5.5 Partenariats Public — Prive (PPP)
5.5.1 Principaux domaines concernés

Lampleur el les modalites de l'implication
du prive dependent fondamentalement
des caracleristiques des projels. Les
quatre facteurs principaux sont :

- l'importance des infrashuctures (conside-
rable dans les domaines des lransporls,
des léléecommunicalions, I'éleckricite, I'eau,
I'sssainissement, I'éclairage public),

-le degre de technicité (important dans le
domaine de la sante, des lransports et
des téléecoms),

-la facilité de recouvrement du coOb du
service : esl-il farifable ?

- le caractere local ou national.

Dans ce conlexte, on frouve donc principa-
lement :

-les infrastructures de transport : TGV,
auloroute urbaine, ligne de tramway,

ouvrage d'art en site urbain,

- equipements d'environnement :
incinerateur d’ordures menageres,

- 13 culture : exemple du Grand Palais,
- 'enseignement : universites.

-l santé : hopitaux,

- I3 juslice : prisons, palais de justice,

-la securite interieure : gendarmerie et
police,

- lechnologies de linformalion el de Ia
communication.

5.5.2 Principe

Le partenarial public prive vise a assurer |3
fourniture de biens ou services 3 caractere
public. Dans |le cadre d'une nouvelle loi,
I'sularité publique peut recourir 8 des
prestalaires prives pour assurer |a concep-
lion, Ia réalisation, |a transformation, I'ex-
ploitation el le finencement d'equipements
publics, ou Ia geslion el financement de
services, ou une combinaison de ces
differents services pour son comple el
sous son controle.

Il peut s’agir aussi de I'externalisalion de
services geres dans un cadre public donlt,
pour des raisons d'efficacitée, on souhaite-
rait voir confier la geslion au secleur prive.
Seules sont exclues ([du moins en France)
les missions du coeur méme du service
public.

Il s’agil de «contrals de partenarial public -
prive». Ces confrats sont des conlrals
globaux par lesquels une personne publi-
que ou une personne privee chargéee
d’'une mission de service public associe un
liers prive :

-Soit au financemenl, @ la conceplion Ia
realisalion ou Ia ransformalion el I'exploi-
fation ou la maintenance d'equipements
publics ?

- Soit au financement, 8 Ia conceplion ef 8
la mise en oeuvre d'une opération de
prestalion de services.

Ainsi :

-linterél pour la personne publique est
d'apporter @ la colleclivite une bonne
qualite au meilleur co0t pour Ia salisfac-
lion des citloyens el usagers,

- l'intérél pour 'operateur prive est d'obtenir
un profit proportionnel @ I'engagement
des capilaux inveslis, 8 sa competence et
9 sa prise de risque. Nofa : ces conlrals se
distinguent des conkals de concession dans
lesquels l'opérateur privé est remunéré par
I'utilisateur [exemple : péage). De fait le risque
est différent.

5.5.3 Descriplion des missions d’/AMO

Dans ce contexle, Ia personne publique se
frouve dans une situalion nouvelle qui
necessite diverses nouvelles assistances.
Les nouveaux AMO pourront ainsi aider le
maitre de 'ouvrage pour :

u Justlifier I'intérét général
Analyser :

- les besoins 8 salisfaire,

- les objeclifs,

- les niveaux de performance.

uJuslifier ’'économie du projet

Le contrat efant un confral de longue
duree, analyser 'economie 3 long ferme el
assurer le suivi sur la durée.

uJuslifier de ce mode de contractualisation

Le contral élant une reponse a des situa-
lions complexes, confirmer l'inadéquation
des formules traditionnelles en meltant en
exergue les avanltages du conlrat de par-
lenarial. Il pourra etablir :

- l'efalement de |a charge,

-la preservalion de la liberte de Is
personne publique,

- le partage des risques,

- le @pprochement des concepteurs el des uliisateurs,
- le respect des délais el des couls,

- Ia qualite de gestion,

- le recours @ des solulions innovantes,

- I'exploilation innovante.
n Assurer une demarche précise

- en elablissant I'evalualion préalable. Elle

doit permeltre d’efablir I'interét de recourir
@ un conkat de partenariat : solulion
allernative moins colleuse el plus
avanlageuse,

-en contaclant selon les procédures du
«dialogue compelilify qui doil élre le mode
de passalion usuel des contrals.

Ainsi, outre les missions traditionnelles, ces
nouvelles missions necessitent une reelle
experlise en matliere juridique, financiere,
complable el technique. Elles doivent
produire obligatoirement (logique de
resultat] :

= Dans le cadre de la préparalion el de Ia
gestion du dialogue compeélilif :

- cadre de présentalion du projel,
- made fonclionnement,
- conformilé au programme,
- analyse économique
- analyse financiere :
- analyse comparalive des colls :

- Les coutls directs : coOts constructifs
[montage, conceplion, construction),

-Les coOls indirects : geslion,
contréle, fiscalite, efc.

- gnalyse economique sur I3 duree du
projef :

- analyse qualilalive :

- determination des limites de prestalions,

- 'snslyse des hypotheses du groupement
prive,

- deéfinition des compeélences el crileres
de seleclion,

- I'spprecialion du monlage :

- garanties techniques,

- garanties financieres.

- qualite de service,
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- analyse conlracluelle,
- analyse des risques
- risques de conceplion,

-risques de developpement el de
construclion,

- risques de performances,

- risques d’exploitalion,

- risques de decheance el de fin de
contrat,

- risques fechnologiques el d’'obsoles-
cence,

-risque de demanlelement ou de
reaffectation,

- risques financiers,

- fisques environnemenfaux,

- risques legaux ou reglementaires.
- analyse technique des candidalures,
- finalisation du contral.
5.5.4 Conlexte reglementaire

- Loi mailrise d’ouvriage publique el @ ses
rBpports avec la mailise d’'oeuvre privee
(Loi MOP).

-Loi Sapin du 29 janvier 1993 sur Ia
delegalion de service public.

- Avis du comilé economique et social sur

le «renforcement du droil des
concessions el des confrats de
Partenariat Publics - Prives 200l ». Journal
Officiel des Communaulés Europeennes
du 6 janvier 200I.

- Loi MURCEF du |l décembre 200l sur la
definition de la nolion de délégation de
service public.

Nofa : il y a une difféerence enke
«Partenariat Public Privé» [PPP) el déléga-
lion de service public ([DSP] :

- dans les PPP, on ne delegue pas le
service public lui-méme, mais des
missions qui ne sont pas au cceur du
service public.

- dans les DSP, le prive est réemunere
essenliellement par la venle du
service. [Les concessions sont remune-
rées en fonclion du nombre d’'usagers)

-Nouveau code des marches publics du

7 mars 200l.

-Loi n° 2003-581 du 2 juillet 2003

habilitant le gouvernement a simplifier le
droil : permel au gouvernemeni de
modifier I3 loi MOP el de créer de nouvel-
les formes de «contrat de partenarial
public-prive» (art. B).

- Ordonnance concernant les PPP adoplee

par le conseil des ministres le 16 juin
2004.

- Decrelts

- Des guides :

- 38U Ministere des finances : «guide des
bonnes pratiquesy,

- 0 I'lGD pour les praliciens.

6.1 Projels d’'aménagements el d’infra-
structures

Le domaine des amenagemenls el
infrastructures est tres large :

H Projels d’'aménagements :
- projels d’'amenagements urbains
- projets d'amenagements locaux

- projels d’'amenagements lerritorisux

M Projels d'infrastructures :

-reseaux de lransports urbains et
interurbains

- infrastrucltures el ouvrages d'art dans
les domaines routier, ferroviaire,
aerien, navigalion fluviale el portuaire,

- deplacements : eludes de mobilite,
plan de deplacemenl, equipements
associes,

- réseaux d'alimentstion (eau, electri-
cite, teléephone) et d’évacualion (eaux
usees el pluviales),

- reseaux de transmission d'information
(TIC),

- operations concernant |a voirie, les
frottoirs, les aires de stalionnement,

-resegux d'eau polable : coplage,
approvisionnement el uniles de
fraitement.

Ces projels se caraclérisent par :

-un espace vaste (notsmment pour les
projels linéaires),

-une conskruclion concue au temps
préesent qui engage un long avenir
[souvent plus de 50 ou 100 ans),

-une forte evolution de lintervention de Ia
puissance publique [decentralisalion,
ouverture 8 |a concurrence),

-une nouvelle approche des engage-
ments financiers (concessions, PPP).

Tous ces domaines onl, de plus, des
incidences en lermes d'smenagements

urbains el territorisux.

Dans ce cadre, au-dela des missions clas-
sigues dAMO : assistance pre-operalion-
nelle, programmalion, AMO lechnique,
conduite d’operalion, management de pro-
jet, ces projets reclament des efudes
specifigues qui sont aussi du ressort de
lingenierie :
m eludes de définition el de faisabilite,
m3ssislance a |Ia concertation,
alraces, insertion dans le lerriloire, localisalion,
mimpacls en termes de :

- environnement,

- Irafic,

- inféaralion,

- fisques,

- securite.
mmodelisalion : lrafic/receltes/colls,

s monfages inslitulionnels et
financiers/mise en concession,

= efudes socio-economiques,

= efudes environnementales el developpe-
ment durable,

= efudes geotechniques,

= eludes hudrologiques,

= efudes reglementaires,

mplans de deplacements urbains,
mplans de lransporls el de circulalion,
mingeénierie de lransports.

Acluellement, et en fonclion de I'organisa-
lion des mailres d’ouvrage, lout ou partie
de ces missions est frequemment confie
separement :

mS0il dans le cadre de conlrats specifi-
ques,

nsoit directement rattaché en compléement
des conlrals de mailrise d’'oeuvre. Notons
que dans le vocabulaire acluel du
Ministere de I'Equipement, les missions
amont (éludes préliminaires, avants-pro-
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jets]) sont qualifiees dAMO lorsqu’elles ne
sonl pas parlie d'une mailise d'oeuvre
globale. Dans le contexte actuel ou les
conceplion-construclion el autres PPP se
developpent, il est souhaitable qu'une
AMO plus forte se melte en place en
intéegrant, au-dela des missions cilées, un
contenu plus technique de maitrise du
projel.

La reponse o la problémalique de ces mis-
sions est :

= Une sitention parliculiere :

-9 |a concertalion, compte tenu de Ia
mulliplicalion des acleurs el des
conflits potentiels,

- 9 |3 communication aupres du public
qui ne percoil pas foujours les enjeux,

-8 I'snimalion du debal public,
- 8u developpement durable :
- expertise scienlifique,

- elude socio-economique el
environnementale,

- gestion des risques environne-
mentaux,

- management environnemental.
mUne prise en comple de 'évolution :
- sCcenarios de previsions,
- cout global,
- gnalyse de |a valeur.

mUne assistance @ une mailrise d’'ouvrage
souvent nouvelle et sans moyen propre
comple tenu de |a décentralisalion,

mUNe assistance @ |a recherche de
nouvelles ressources de financement

- faisabilité de partenariat public-prive,
- délégalion de service public.
6.2 Projets de baliments

Le domaine des projels de batiments se
caractérise par une hres grande diversite, il
couvre une large palelte d’ouvrages :

- les batiments lerlisires administralifs ef

de bureaux,

- les élablissements de sante (hopitaux,
cliniques, etlc.,

- les elablissements d’'enseignement,

-les centres cullurels, de speclacle el
d’exposition,

-les batiments sporlifs el parcs de
loisirs,

- les haotels,
- 'habilal colleclif et individuel,
-les cenlres commerciaux.

Il s’agit tout aulant de constructions neu-
ves que de renovations lourdes. Celles-ci
sont souvent combinées sur des sites,
voire des palrimoines, ce qui conslitue en
soi une problematique particuliere qui
apporte sont lof de complexite.

Les projels de baliments s'inscrivent dans
une duree, comportant plusieurs
"epoques” :

- prise de decision

- faisabilite

- conception

- realisation

- mise en service

- exploitation maintenance
- renovalion reshucturation
- demolition

Chaque slrate peul genéerer des naltures
variees d’intervention de conseil,
d'assistance administrative, fonclionnelle,
organisationnelle, fechnique, économique
ou juridique, de programmalion, de
management, ...

On doil noter que le réle de TAMO peut élre
parliculierement important en phase amont.
En effel, c’est I3 que le mailre d'ouvrage
doil oplimiser son ouvrage :

-oplimisation des fonclions (pro-
gramme),

- organisalion des espaces,
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- oplimisalion des surfaces,
- codt global.

La culture du domaine [par exemple
hospitalier] et Ia connaissance d’ouvrages
equivalents déja en exploitation sont une
vigie plus-value.

La culture, les mouens el I'organisalion de
la mailrise d’ouvrage induisent des geo-
melries variees de mission, du soulien
ponctuel a la delegalion ou au mandal.
Enfin le mode de reéalisation conduit les
ingenieurs @ s'associer @ des juristes, @
des financiers, .. pour garantir Ia bonne
realisalion du projel el protéger le maitre
de 'ouvrage.

6.3 Projets a caractere industriel

Le domaine des projels induskrels com-
prend essentiellement :

-les inslallalions de production el de
diskibulion d’energie,

-les unites de produclion, de transforma-
lion,

- les unités de fabricalion d’equipements,

-les unites de isitement (air, eau,
dechels,...),

- les baliments a caractere logistique,

et par extension les installations de
recherche et d'essais, qui presentent de
fortes similitudes, méme si elles ne sont
pas 3 caractere strickement industriel.

Ces lypes d’'operalions se dislinguent des
operalions de batiment et d'infrastructure
par limportance :

-du choix initial du produit industriel, de
I'opporfunité de |a demande, de sa
faisabilité el rentabilité de produclion,

- de la conceplion d'ensemble du process

industriel. Cest bien eéevidemment |3
conceplion des chaines de fabricalion,
des modes de produclion qui
condilionnent Ia conceplion genérale de
l'unité industrielle,

- du choix des partenaires industriels impli-
ques dans le projel,

- de la mailise de I'ensemble des risques
inhérents.

Au-dela des missions classiques dAMO

s'appliquant @ loutes les catégories
d’'ouvrages, on peul identifier les missions
specifiques suivantes :

- pre-operationnelles specifiques au
produit industriel envisage : elude de
marche, elude de coll el de rentabilite,
faisabilité technique, ...

- @ssistance @ l'expression du besoin :
redaclion du cahier des charges
fonclionnel de I'ouvrage,

- @ssistance o la deéfinilion du process et
des moyens necessaires @ son mainlien
en condilions operationnelles :

s definition el conceplion des chaines
de produclion, de fabricalion, des
posles d’experimentation,

smdefinition des contraintes pour Ia
conceplion des baliments, des
besoins necessaires,

m définiion des mouens el procedes de
mainlien en condilion opéralionnelle du
process (elements du  soulien,
procedes de maintenance specifiques ...

-@ssistance @ la mailise des codts,
fisques el opporfunites :

mconiraintes d'intégration environne-
mentale el leur respect,

mdispositions relatives, selon les cas,
aux risques d’explosion, de
confamination, de pollution,

s mailise des colls intégrant evidem-
ment ceux relalifs @ Ia produclion
proprement dite et aux batiments ou
ouvrages necessaires,

= experlise et conseil.
melc...

- @ssistance 3 la conduite du projet (ex. :
secretarial  technique et gestion
documentaire du projel, management de
Ia qualite, planificalion...),

- gestion des interfaces ftechniques entre
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ANNEXE 7.1
Fiches descriplives de missions dAMO

industriels fitulaires de lots du projel,

- analyse de la valeur el oplimisalion de Ia

conceplion (performances, sOrete/secu-
rite, soulien logistique integre, sOrelé de
fonctionnement, fiabilité, maintenance,
disponibilité, proprete, lopomelrie, eludes
particulieres ...),

- expertises techniques dans les domaines

lies au procede,

- déeveloppement, déploiemenl, mise en

oeuvre de methodes el oulils d’ingénierie
[ex. : maquelte numerique, SGDT, GED,
geslion de configuration ...),

-mise o disposilion de mouens specifi-

ques [ex. : plateau technique integre,
reseau informalique, locaux el logislique
associee, moyens de reprographie ...J,

- elablissement des dossiers de consulta-

lion des entreprises (DCE],

-surveillance des realisalions el du

chantier de montage,

- @ssistance 3 la coordinalion du chantier

equivalent de I'OPC du batiment],

- assistance au monlage des equipements,

aux essais (ex. : intégralion, mise en
service ...) el a Ila réceplion de
l'installaion,

- efc...

NOTA : Cetlte liste est indicative et
tres limitée. Elle permel simplement
d’illustrer le sujel. Elle sera enrichie
dans une version ullérieure.

I En amonl de Ia décision de faire
I.I Les missions d’AMO spécialisées en
amont

Fiche I.l.a : Conseil el assislance a
I'expression des besoins

Fiche I.1.b : Eludes prospeclives — Eludes
stralégiques

Fiche I.l.c : Assislance au monlage
juridique de l'operalion

Fiche I.1.d : Assistance au montage finan-
cier de l'operation

Fiche I.l.e : Eludes de faisabilite
Fiche I.Lf: Eludes d’'impact
Fichel.l.h : Elude de colt global

Fiche I.l.i: Redaclion d'un cahier des
charges d’exigences perfor-
mancielles

I.2 Les missions d’/AMO générales en amont

Fiche |.2.a : Eludes de definition

2 Les missions pendant les phases
conceplion-construclion

2.l Les missions dAMO spécialisées en
phases conceplion / conshuction

Fiche 2.1.a : Programmation fonclionnelle
el technique

Fiche 2.1.b : Assistance financiere el eco-
nomie du projel

Fiche 2. l.c : Assislance planificalion shrafegique

Fiche 2.1.d : Assistance administralive et
juridique

Fiche 2.l.e : Assislance technique

Fiche 2.1.f : Assistance developpement
durable / HQE

2.2 Les missions d’AMO générales en pha-

ses conceplion / construclion

Marcheés publics :

Fiche 2.2.8 : Conduile d’'opeéralion

Fiche 2.2.b : Mandat

Marchés prives :
Fiche 2.2.c : MOD - Project manager
Fiche : APP

Fiche 2.2.d : Conceplion-realisalion
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Fiche descriptive d’une mission ou d’'un élément de mission AMO

Fiche descriplive d’une mission ou d’'un élément de mission AMO

Fiche I.1.a - Conseil et assistance a I'expression des besoins

Elendue de Ia mission : Spécialisée
Secteur ou domaine : Tous
Stade concerné : Amont

Type de Mailrise d’Ouvrage : Publique el Privee

Fiche I.1.b - Etudes prospeclives - études stratégiques

Elendue de Ia mission : Spécialisee
Seclteur ou domaine : Baliment, Industrie
Stade concerné : Amont

Type de Maitrise d’Ouvrage : Publique el Privee

Objeclifs de Ia mission :

Assister le donneur d’'ordre 3 exprimer ses besoins en termes : objeclifs, contraintes et envi-
ronnement du projel, fonclions, dimensionnement, évolulion dans le temps.

Objeclifs de Ia mission :

Resituer le projet dans une perspective stratégique
Determiner les projelts a lancer en fonction de |a politique du client, de I'évolulion de

'environnement : marche, concurrence, elc.

Contenu indicalif de Ia mission :

Audil, analuse de I'organisation el bilan de I'existant
Analyse du besoin

Expression du besoin :

Pre-programme

Scénarios

Pre-evalualion

Contenu indicalif de Ia mission :

Observalions :

Exemples dans le public : projet medical, projet de service, ...

Audil, analuse el bilan de I'existant : fonclionnel, urbanislique, architectural, technique, éco-
nomique, socio-economique, déemographique, reglementaire, ...

Elude des besoins, etudes prospeclives, determination d’un objeclif qualitatif et quantitalif

Elude de solutions, scenarios, mise en coincidence existant/besoins : fonclionnel, fechni-
Que, economique, montages

Approfondissement d'une solution, formalisalion
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Observalions :

Comprend selon situalion, étude/recherche de site, étude de potentliel, aspects fonciers, ...
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Fiche descriptive d’une mission ou d’'un élément de mission AMO

Fiche descriptive d’une mission ou d’'un éléement de mission AMO

Fiche I.l.c - Assistance au montage juridique de I'opéralion

Elendue de Ia mission : Spécialisée
Secteur ou domaine : Tous
Stade concerné : Amont

Type de Mailrise d’Ouvrage : Publique el Privee

Objeclifs de Ia mission :

Rechercher, définir un montage, decliner les documents contractuels el suivre leur execution.

Conlenu indicalif de Ia mission :

Analyse des besoins, de I'organisation, des contraintes administralives el juridiques
Elablissement d’'une evalualion des solulions offertes

Redaction des pieces contractuelles regissant les differents conltrats : pieces de consultalion
AE, CCAP, CCTR, conventions, ...

Observalions :
Comprend aussi le cas echeéant des etudes de fiscalite, ...
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Fiche I.1.d - Assistance au montage financier de I'opération

Elendue de Ia mission : Spécialisee
Secteur ou domaine : Tous
Stade concerné : Amont

Type de Maitrise d’Ouvrage : Publique el Privee

Objeclifs de Ia mission :

Definir et élaborer un montage financier, decliner les modes opeéraloires induits

Conlenu indicalif de Ia mission :

Evaluation des capacites d’inveslissement

Mise en coincidence de linvestissement, des indicateurs et des solutions polentielles,
elablissement de simulations economiques el financieres, rédaction d'un CC d’exigences

Assistance lors de Ia consullation des élablissements financiers

Suivi financier

Observalions :
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Fiche descriptive d’une mission ou d’'un éléement de mission AMO

Fiche I.l.e - Eludes de faisabililé

Elendue de Ia mission : Spécialisée
Secteur ou domaine : Tous
Stade concerné : Amont

Type de Mailrise d’Ouvrage : Publique el Privee

Objeclifs de Ia mission :

Verifier el préciser I'existence d’une solulion adaptée, préciser les condilions de réalisalion
Elude mono ou mulli technique : architecturale, technique, administralive, économique, ...

Contenu indicalif de Ia mission :

Recueil et expression du besoin

Audil el analyse de I'existant, disgnostic, determination des champs de coniraintes,
evalualion des compléements d’éfudes, ...

Scenarios de faisabilité ou approfondissement d'un scenario preférentiel : lechnique,
architectural, urbanislique, économique, réglementaire

Recommandalions

Formalisalion de Ia solulion

Observalions :
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Fiche L. Lf - Elude de codt global

Elendue de Ia mission : Spécialisée
Secteur ou domaine : Tous
Stade concerné : Amont

Type de Maitrise d’Ouvrage : Publique el Privee

Objeclifs de Ia mission :

Preciser le coot «tolal» d'un projel, invesltissement + exploitalion + mainfenance

Conlenu indicalif de Ia mission :

Recueil des données d’entrée (qualitalif et quantitalif] et parametres economiques

Deéfinilion d'un document de formulalion des hypotheses retenues, des choix de durabilite,
de durée de vie, de mode d’exploitation, ...

Simulalions permeltant de préciser le budgel global : investissement, coOt d’entretien et de
mainfenance sur une durée déterminéee

Cahier des charges de consultation

Analyse de projels, suivi de conceplion ou réalisalion

Observalions :
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Fiche descriptive d’une mission ou d’'un élément de mission AMO

Fiche descriptive d’une mission ou d’'un éléement de mission AMO

Fiche 1.2.a - Eludes de définilion

Elendue de Ia mission : Géneérale
Seclteur ou domaine : Baliment, Industrie
Stade concerné : Amont

Type de Maitrise d’Ouvrage : Publique

Fiche 2.l.a - Elaboralion du programme fonctionnel el lechnique

Elendue de Ia mission : Spécialisee
Secleur ou domaine : Baliment, Industrie
Stade concerné : Conceplion 3 Réalisation

Tupe de Mailrise d’Ouvrage : Publique el Privee

Objeclifs de Ia mission :

Preciser el oplimiser les conditions de realisalion d'un ouvrage

Objeclifs de Ia mission :

Etablissement du programme general de Ia globalite d’'une opéralion (ouvrage ou systeme)
el exprimant les buls, objeclifs, direclives el sttentes du donneur d’ordre, fonctionnalités a
assurer, besoins 8 salisfaire, performances 3 alteindre, contraintes @ prendre en compte,
imperalifs de delai et de coUls (inveslissement, exploitation).

Contenu indicalif de Ia mission :

Audil, analuse el bilan de I'existant : fonclionnel, urbanislique, architectural, technique, éco-
nomique, reglementaire

Elude des besoins, determination d’'un objeclif qualitalif et quantitatif
Elude de solulions, scenarios : fonclionnel, lechnique, economique, montages
Choix d’'une solution el formulalion d'une esquisse architecturale et technique

Suivi du déroulement de |a procedure

Conlenu indicalif de Ia mission :

Observalions :

Procedure specifique du CMP, associant souvent programmalion et conceplion. Concept
fransposable

Recueil des donneées

Cadrage des objeclifs el des contraintes
Elaboralion d’'un pré-programme

Elude de scénarios

Redaction du programme

Aide au choix de concepteurs, Assistance au suivi en etudes
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Observalions :

Peut étre applique dans differents cas ou modes de realisalions [classique, conceplion-rés-
lisalion, ...). Peut comporter un volet HQE
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Fiche descriptive d’une mission ou d’'un élément de mission AMO

Fiche descriptive d’une mission ou d’'un éléement de mission AMO

Fiche 2.1.b - Assislance financiére el économique du projel

Elendue de Ia mission : Spécialisée
Secteur ou domaine : Tous
Stade concerné : Conception 3 réalisation

Type de Mailrise d’Ouvrage : Publique el Privee

Objeclifs de Ia mission :

Assistance o caraclere economique ou financier. Aide 8 Ia définition des conditions
economiques de realisation, aide au suivi opérationnel

Contenu indicalif de Ia mission :

Definition du budgel : postes, parametres, condilions économiques et aléas, ...
Recherche de montages, simulalions
Comparaison economique de projets

Suivi de realisalion, conirdle des codls, ...

Observalions :

Peul-étre etendue adaptée aux différents cas ou modes de réalisalions [classique, concep-
tion-réalisation, ...)

34
Syntec-Ingénierie / Octobre 2005

Fiche 2.l.c - Assislance planificalion stralégique

Elendue de Ia mission : Spécialisee
Secteur ou domaine : Tous
Skade concerné : Conceplion 3 Réalisalion

Type de Maitrise d’Ouvrage : Publique el Privee

Objeclifs de Ia mission :

Préciser les conditions de réalisalion d’'un ouvrage :

organisalion, determination des intervenants principaux, phasage, dales clés, contraintes
(administralives, techniques, elc, planificalion générale

Contenu indicalif de la mission :

Analyse des conlraintes, faches critiques, jalons

Recherche de montages, simulalions, élaboralion d’'un planning directeur general
Comparaison de projels

Assisltance lors du suivi, evalualion, anticipation, mise a jour, aclions correclives

Observalions :

Mission disjointe de celle de 'OPC qui est une mission de maitlise d’oeuvre
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Fiche descriptive d’une mission ou d’'un élément de mission AMO

Fiche descriptive d’une mission ou d’'un éléement de mission AMO

Fiche 2.1.d - Assislance administrative el juridique

Elendue de Ia mission : Spécialisée
Secteur ou domaine : Tous
Stade concerné : Conceplion 3 Réalisalion

Type de Mailrise d’Ouvrage : Publique el Privee

Fiche 2.l.e - Assislance lechnique

Elendue de Ia mission : Spécialisee
Secteur ou domaine : Tous
Stade concerné : Conceplion 3 Réalisation

Tupe de Mailrise d’Ouvrage : Publique el Privee

Objeclifs de Ia mission :

Dans le prolongement de la mission . I.c, suivi des conlrats

Objeclifs de Ia mission :

Analyse el conseils concernant les specificites fechniques d’'une operalion et les documents élabo-
rés par le maitre d’ouvrage (programme, ...) el/ou les prestataires en phase projet et/ou hiavaux
[mailrise d’ceuvre, sulres prestataires, ...) et/ou les entreprises. Assistance pour les prises de
decision. Assistance a caraclere technique et économique mono ou mulli technique

Conlenu indicalif de Ia mission :

Assistance lors du choix des prestalaires, assistance a la mise au point des conlrals el o
leur passation

Suivi de réalisalion des contrals avec assistance a Ia negocialion el finalisation des
avenanls evenluels

Assistance pour Ia bonne fin des conlrals, receplion, DGD

Assistance lors des contentieux

Contenu indicalif de Ia mission :

Observalions :

Elablissement ou analuse des prescriptions du programme technique, aide a |a décision du
mailre d'ouvrage

Analyse des proposilions des concurrents en compelilion, rapports d’audit el assistance @
Ia séleclion el au choix

Suivi el analyse des productions de la mailrise d'ceuvre, rapports d’audit et assistance a Ia
validation des éludes

Suivi de réalisalion, constals de bonne exécution fechnique des prestations jusqu'a Ia
liviaison el au bon achevement des ouvrages

Assistance lors de modifications
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Observalions :

Celte mission ne se subslilue pas aux missions de la mailise d'oeuvre
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Fiche descriptive d’une mission ou d’'un élément de mission AMO

Fiche descriptive d’une mission ou d’'un éléement de mission AMO

Fiche 2. 1.f - Assistance développement durable / HQE

Elendue de Ia mission : Spécialisée
Secteur ou domaine : Tous
Stade concerné : Conceplion 3 Réalisalion

Type de Mailrise d’Ouvrage : Publique el Privee

Objeclifs de Ia mission :

Assistance centrée : soit sur le developpement durable (spproche environnementale, socisle
et économique), soit sur une demarche HQE en vue éventuellement d’'une cerlification

Contenu indicalif de Ia mission :

Identlification des objeclifs de développement durable : intégralion environnementale, evo-
lulivite-pérennite, securité, santeé, conforl, éco-geslion, eco-construction, codt global, elc, ...

Intégration de ces objeclifs dans le programme.
Evalualion des incidences economiques en termes de cooOt global

Identification des objeclifs de developpement durable : integration environnementale, evolu-
livite-perennite, securite, sante, conforl, éco-geslion, eco-construclion, coOl global, elc, ...

Verificalion de leur intégralion dans le programme.

Definition el organisalion du systeme de management «Developpement durable» du projet
avec I'ensemble des acteurs [ma “iise d’'ouvrage, ma “itrise d’ceuvre et entrepreneurs).

Identification des compeéltences el de I'organisation de Ia ma “itrise d'ceuvre pour le respect
des objeclifs.

Contréle du respect des objeclifs lors de la conception el de |a réalisalion.

Observalions :

Exemples dans le public : projet médical, projel de service, ...
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Fiche 2.2.3 - Conduile d’opéralion

Elendue de Ia mission : Générale
Secteur ou domaine : Tous
Stade concerné : Conceplion 3 Réalisation

Tupe de Mailrise d’Ouvrage : Publique

Objeclifs de Ia mission :

Assistance generale @ caractere administralif, fechnique el financier

Contenu indicalif de Ia mission :

Regroupement des elements du programme el parlicipation eventuelle 8 son elaboration.
Deéfinilion des mouens necessaires. Organisalion el animalion des relations entre intervenants.
Determination de I'enveloppe financiere prévisionnelle. Analuse des colls réels el des ecarts,
recherche et applicalion des moyens correclifs.

Validalion des choix de partis et des phases d'études.

Parlicipation & Ia preparalion des dossiers de demande de financement et d’aularisations
administratives.

Elaboration et suivi d'un planning directeur général et anticipalion des actions correclives.
Choix des modes de devolulion des marches. Assistance a leur passalion et 8 leur suivi.
Assistance pour le suivi des lravaux et les opéralions de réceplion.

Assistance lors de Ia réalisalion, y compris réceplion levées de réserves el parfait achevement

Observalions :

Notion typiquement publique assez voisine de |a mission 2.1.b+2.1.d+2. |.e. Peul comporter
la parlicipation au programme (2.1.3)
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Fiche descriptive d’une mission ou d’'un élément de mission AMO

Fiche descriptive d’une mission ou d’'un éléement de mission AMO

Fiche 2.2.b - Mandal

Elendue de Ia mission : Géneérale
Seclteur ou domaine : Tous
Stade concerné : Conceplion 3 Réalisation

Tupe de Mailrise d’Ouvrage : Publique

Fiche 2.2.c - MOD - Project manager

Elendue de Ia mission : Géeneérale
Secteur ou domaine : Tous
Stade concerné : Conceplion 3 Réalisation

Tupe de Mailrise d’Ouvrage : Privée

Objeclifs de la mission :

Mission 2.2.8 doublée d'une responsabilité de signalure des marchés et d’'un mandat pour
paiement des prestataires

Objeclifs de Ia mission :

Assurer Ia gestion el Ia direclion du projet

Contenu indicalif de |a mission :

Se reporter 3 Ia définition de Ia loi MOP.

Contenu indicalif de Ia mission :

Observalions :

Geslion de projel - Fournilure 3 Ia Direction de projet ou directement au mailre d’'ouvrage des élements de
jugement permeltant les decisions en termes : de qualité du projel el de ses performances, de colls el de
respect des engagements financiers, de delais el de respect du calendrier prévisionnel, de geslion des
conlrals des intervenants. Deéfinition ef mise en place d'un référentiel el établissement de fableaux de bord
périodiques permeftant : Ia fraduclion el le suivi des objeclifs, l'idenlification des écarls ef indicateurs d'alerte,
de faire apporter les mesures correclives.

Direction de projel - Regroupement des objectifs el conltraintes du maitre d'ouviage en termes de délais, de
colt ef de qualite.

Mise en place d'un schema organisationnel définissant les intervenants nécessaires, les compétences, les
moyens el les ressources necessaires, les modalités de choix et désignalion des intervenants, les principes
de relafions et communicalion entre eux, les modalités et nature des échanges et leur tragabilité, les modali-
lés de communicalion externe,

Elablissement et mise en ceuvre d'un programme d'aclions ; animation des équipes correspondantes.
Decisions ou aide aux decisions concernant les contrats des intervenants : consultalion, choix, passation,
respect des objeclifs, incidence des modificalions évenltuelles.

Evaluation et matiise periodique et finale du projet. Projeclion des risques potentiels et definition des
mesures correcfives.
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Observalions :
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Fiche descriptive d’une mission ou d’'un élément de mission AMO

Fiche descriptive d’une mission ou d’'un éléement de mission AMO

Fiche - APP

Elendue de Ia mission : Géneérale
Seclteur ou domaine : Tous
Stade concerné : Conceplion 3 Réalisation

Tupe de Matrise d’Ouvrage : Publique ef Privée

Fiche 2.2.d - Conceplion-réalisalion

Elendue de Ia mission : Géeneérale
Secteur ou domaine : Tous
Stade concerné : Conceplion 3 Réalisation

Tupe de Mailrise d’Ouvrage : Publique el Privee

Objeclifs de la mission :

Mission technique, juridique ou économique d'side au choix d'un groupement prestalaire
en vue de Ia passalion d'un conltrat global (conceplion, réalisalion, exploitation, mainte-
nance, financement]

Objeclifs de Ia mission :

Mission d’AMO complele etendue a certaines prestalions genéralement dues par Ia MOE

Contenu indicalif de Ia mission :

Aide 3 la définition de |a procedure el des pieces de consullalion liees : programme,
budgel, projet de bail, prescriplions

Aide o Ia seleclion el au choix des concurrents puis suivi du dialogue compelitif jusqu'a Ia
mise au point el Ia signature du bail

Aide au suivi du bon déroulement du bail, gestion de Ia mise en service, conkdle de la
prestation, aide lors de modifications

Contenu indicalif de Ia mission :

Observalions :

Concerne les nouveaux montages «PPPy, peul concerner le prive, mission pouvant compor-
fer ou non Ia partie exploitation (ex. : du CPI)

Idem (2.1.b, ¢, d, e] élendue au visa, au suivi de conformité de réalisalion, 3 I'assistance 3 la
receplion, missions que Ia mailrise d’'ceuvre, liée au groupement ne peut assurer en pleine
independance
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Observalions :

43
Syntec-Ingénierie / Octobre 2005




ANNEXE 7.2 - Qualifications dAssistance 8 Mailise d’Ouvrage (AMO] délivrées par
'OPQIBI('organisme de qualificalion de lingenierie)

QUALIFICATIONS OPQIBI

M Missions 3 caraclere transversal :
- AMO globale preé-opeéralionnelle,
- Programmation

- Programmalion generale,

- Programmalion technique délaillee,

- Programmalion en developpement durable.

- Management de projet

- Ceslion de projel,

- Direclion de projel,

- Direction mulfi-projets.
- Conduite d’'operalion.

M Missions a caractere spécialise :
- AMO en administralif el juridique,
- AMO en finance ef économie,

- AMO en technique,
- AMO en exploitation el maintenance,
- AMO en developpement durable,

- AMO en planification siralégique.

W Missions 3 caraclere ransversal :

0108 : AMO globale preé-opeéralionnelle

Eludes prospeclives en lermes de besoins,
d'aspects socio-economiques, de scena-
fios envisageables,

Etudes de faisabilite et d'impact des
solulions possibles,

Pre-programmalions generales,
correspondantes,

Eludes economiques et financieres,
Demarches d'information aupres des admi-
nistrations.

Programmation

020l : Programmalion genérale

Elablissement du programme genéral de |a
globalité d’'une opération (ouvrage ou sys-
teme) et exprimant les buts, objectifs, direc-
lives el altentes du donneur d’'ordre, fonc-
lionnalitées a assurer, besoins 3 salisfaire,
performances @ alteindre, contraintes a
prendre en comple, impeéralifs de delai el
de coUts (investissement, exploitation).

Criteres complémentaires specifiques :

- Critlere complémentaire «<moyens
humains» :

Posseder su moins un programmaleur
generaliste.

- Critere complementaire «références» :

Les esquisses, schemas generaux ou eftu-
des de faisabilité lechnique ne peuvent
conslituer des references de
programmalion generale, sauf si leur but
esl d'orienter le choix du donneur d’ordres
entre plusieurs formules.

0202 : Programmalion fechnique délaillee

Complement de |la programmalion gene-
rale se poursuivant asu-dela du
programme general et ayant pour objel de
definir, @ un niveau beaucoup plus
delaillé, les disposilifs, les equipements el
les contraintes ftechniques auxquels
'ouvrage ou le systeme doil repondre.

Criteres complementaires specifiques :

- Critere complémentaire «<moyens
humains» :

Posseder au moins un programmaleur 3
vocalion technique.

- Crilere complémentaire «reférences» :

Les fiches doivent élre existenlielles et non
des fiches techniques descriplives.

0203 : Programmalion en developpement
durable

Identification des objectifs de développe-
ment durable : intégralion environnemen-
lale, évolulivite-pérenniteé, securité, sante,
conforl, eco-gestion, eco-construclion, coOt
global, elc, ...

Intégralion de ces objeclifs dans le pro-
gramme.

Evalualtion des incidences economiques
en fermes de co0l global.

Management de Projet
040I : Gestion de projet

Fourniture @ la direclion de projel ou
directement au mailre d'ouvrage des
elements de jugement permeltant les
decisions en fermes :

- de qualité du projel et de ses performances,

- de coUls el de respect des engagements
financiers,

- de delais el de respect du calendrier pre-
visionnel,

- de gestion des conlrals des intervenants.

Definition et mise en place d'un réféerentiel
el efablissement de Iableaux de bord
periodiques permeltant :

- Ia traduction el le suivi des objectifs,

- lidentification des eécarts el indicateurs
d'slerle,

- de faire apporfer les mesures correclives.
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QUALIFICATIONS OPQIBI

QUALIFICATIONS OPQIBI

0402 : Direclion de projet

Regroupement des objectifs el conlraintes
du mailre d'ouviage en fermes de delais,
de co0t ef de qualite.

Mise en place d’un schéma organisalion-
nel definissant :

- les intervenants necessaires,

- les compelences, les moyens el les
[essources Nnecessaires,

- les modalités de choix el désignalion des
intervenants,

- les principes de relations et communica-
lion enfre eux,

- les modalites el nature des echanges et
leur lracabilite,

- les modalitées de communicalion externe,

Elablissement et mise en ceuvie d'un
programme d'actions ; animation des equi-
pes correspondantes.

Décisions ou side sux decisions concer-
nanl les conlrals des intervenants : consul-
Ialion, choix, passalion, respect des objec-
lifs, incidence des modificalions eventuel-
les.

Evalualion el mailise periodique el finale
du projel.

Projection des risques polentiels el
definition des mesures correclives.

0403 : Direclion mulli-projels

Mission Iransversale de direclion de
plusieurs projels avec des mailres
d’'ouvrage distincts, ou de plusieurs projels
sur des sites dislincls et comprenant :

- le regroupement des objeclifs communs @
chaque projel en termes de délais, de per-
formances, de colls el I'élsblissement d’'un
reféerentiel correspondant,

- la mise en place d'un schema
organisalionnel et de communicalion entre
les decideurs de chaque projet [maitres
d'ouvrage, directeurs de projets),

- 'optimisalion des moyens, confraintes ou

organisalions communs aux différents pro-
jetls,

- le contéle du respect des objeclifs
precedents, la geslion des conflits el les
decisions correspondantes.

Conduite d’opéralion
0109 : Conduite d'operalion

Regroupement des elements du
programme el participalion eventuelle 3
son elaboration.

Definition des mouens neécessaires.
Organisalion el animalion des relalions
enfre intervenants.

Determination de I'enveloppe financiere
previsionnelle. Analyse des coutls reels et
des ecarls, recherche et application des
moyens correclifs.

Parlicipalion 8 |a préeparation des dossiers
de demande de financement el
d’sulorisalions administralives.

Elaboration el suivi dun planning
directeur general el anlicipation des
aclions correclives.

Choix des modes de devolulion des
marches. Assistance a leur passalion el a
leur suivi.

Validation du choix des parlies ef des pha-
ses d'eludes.

Assistance pour le suivi des fravaux el les
operalions de receplion.

M Missions a caractere spécialise :

010l : AMO en administralif el juridique

Organisalion el animation des relations
avec les administralions, les organismes
publics, les notlaires, les experts, les
huissiers, les avocals, les assureurs, les
courliers...

0102 : AMO en finance el economie

Organisalion el snimalion des relations
avec les organismes financiers, recherche
de subventions, identification el eslimation
de I'ensemble des frais et des incidences
fiscales, elablissement du budgel prévi-
sionnel el du planning des engagements,
suivi des depenses, analyse des ecarls,
recherche el applicalion des mouens cor-
reclifs.

0103 : AMO en technique

Analyse el conseils concernant les
specificites techniques d’'une opeéralion et
les documents elabores par le maitre d'ou-
viage [programme, ...] el/ou les
prestataires en phase projet el/ou
travaux [mailrise d'ceuvre, aulres prestalaires,
...J el/ou les entreprises.

Assistance pour les prises de decision.

004 : AMO en exploitation el
maintenance

Esftimalion du coot global comparalif de dif-
ferentes solutions fechniques, définilion
des structures d’exploilation el de
maintenance @ meltre en place, éfablisse-
ment des dossiers de consullation,
assistance a |a passalion des conlrals el 8
la mise en service du projel.

0106 : AMO en developpement durable

Identification des objeclifs de developpe-
ment durable : integration environnemen-
lale, evolulivite-perennite, securite, sante,
confort, eco-gestion, eco-construclion, coOt
global, elc, ...

Verificalion de leur intégralion dans le pro-
gramme.

Definition el organisation du systeme de
management «Developpement durable»

du projet avec l'ensemble des acleurs
mailise d'ouvrage, mailise d’'ceuvie el
entrepreneurs).

Identlification des compelences el de
I'organisation de la mailrise d’ceuvre pour
le respect des objeclifs.

Contrble du respect des objeclifs lors de |a
conceplion el de |a reéalisation.

0107 : AMO en planificalion shalégique

Elaboration d'un planning directeur
servant de cadre o 'ensemble des acleurs
de l'opeéralion.

Prise en compte des objeclifs du ou des
maitre(s] d'ouvrage. Apprecistion et
infégration de I'ensemble des contraintes
de l'operalion.

Identlification des Iaches critiques,
definition des etapes clés el des points de
passage defterminants.

Evaluation et suivi de ce planning
directeur loul su long du projet avec
propositions par anlicipation des aclions
correclives.
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